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ANEXO TECNICO FACTURACION Y AUDITORIA

Vs3 Actualizacion

INSTRUCTIVO PARA RADICACION DE SOPORTES MECANISMO DE
PAGO:

PAGO RETROSPECTIVO (Evento): Modalidad de pago posterior al
proceso de atencion para MAGISTERIO
(no aplica para otras entidades como PPL)
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El presente Anexo esta dirigido a las instituciones prestadoras de servicios
de salud publicas, privadas y mixtas que prestan los servicios de saludy / o
tecnologia en salud requeridas por los afiliados al Fiduprevisora-Fomag y
facturan sus servicios por evento, y por la modalidad de pago retrospectivo.

Datos Para Facturacion:

Los datos para la facturacion son:
NIT: 830053105-3
Razon Social: FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA
LA PREVISORA S.A.

Facturacion Electronica:

De manera atenta nos permitimos recordar que los correos que para efectos de la
facturacién electrénica por prestacidon de servicios de salud a usuarios del
Fiduprevisora-Fomag régimen especial del magisterio, se debe configurar en su
software de facturacion los siguientes correos:
Evento: eventofomag@fiduprevisora.com.co

Si la facturacion es de medicamentos de dispensacion ambulatoria, insumos y otras
tecnologias: tecnologiasfomag@fiduprevisora.com.co 'y debera seguir las
indicaciones del instructivo de medicamentos y tecnologias.

Si estan realizando el envio a cualquier otro correo asi sea de dominio
Fiduprevisora-Fomag, no pueden ser procesadas para pago.

Agradecemos verificar la remision de sus facturas en las condiciones establecidas,
y en caso de haberla realizado de forma diferente para lo ya radicado en cuentas
meédicas, hacer el cargue respectivo de la factura electronica en el correo indicado,
ya que son requeridas para efectos de pago.

Solicitamos que los archivos remitidos sean nombrados asi:
Asunto:NIT;NOMBREPRESTADOR;NRODEFACTURA;01;NOMBREPRESTADOR
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El archivo puede ir nombrado de cualquier manera. Si cuenta con la posibilidad de
registrar el valor sin puntos y solo con comas en decimales, registrarlo.

De no remitirse con estos datos identificadores, no podra ser ubicada la factura para
el procesamiento.

NOTA: Copia del PDF de la factura electronica debe ser radicada con la cuenta
meédica para proceso de auditoria, junto con los demas soportes clinicos de
prestacion y administrativos. En el correo de facturacion electronica NO se da
recibido a soportes clinicos, administrativos, consultas, RIPS, etc. ES DE USO
EXCLUSIVO para la facturacion electronica y no se generan tramites diferentes ni
respuestas a través de él.

Si no ha realizado el anterior proceso, asi ya haya radicado sus facturas, por favor
realice el envio, ya que se requiere para proceso de pago. Solo para estos casos,
si se van a enviar todas las facturas en un solo correo:

Asunto: NIT;NOMBRE PRESTADOR;FACTURAS PENDIENTES.

Los Archivos deben ir nombrados: NIT_NUMERO FACTURA.

Creacion de Usuario:

Habilitamos esta plataforma para presentar la factura y soportes de prestacion de
servicios bajo la MODALIDAD EVENTO de los contratos suscritos con EL FONDO
NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO — FOMAG.

Independiente del proceso de radicacion utilizado debe el prestador o
proveedor solicitar usuario y contrasena, para registrar los datos de contacto,
con los cuales se comunicaran los diferentes estados de la factura y con el
cual podra acceder a consultar reportes de radicacién, glosas, devoluciones

y pagos.

Solicite la creacion de usuario y contrasefa al correo
electronico usuariosfacturacionfomag@gmail.com con la siguiente informacion
(tabla creacion de usuarios):

NIT

DIGITO DE VERIFICACION
NOMBRE DEL PRESTADOR
CODIGO DEL PRESTADOR
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RAZON SOCIAL

NOMBRE DE CONTACTO
TELEFONO DE CONTACTO
CORREO ELECTRONICO

Es importante que el correo electrénico que se registre se encuentre funcional, ya
que este sera el mecanismo de flujo de informacion para:

e Asignar contrasefia
e Reestablecer contrasefna

¢ Notificacidon de radicaciones y procesos de estado de la cuenta

El proceso de creacion de usuario tiene un tiempo maximo de respuesta de 1 dia
habil.

NOTA 1: Por favor cuando ingrese a la plataforma digite el usuario y la contrasena
(no copiar y pegar ya que el aplicativo no reconoce esta accion)

NOTA 2: El correo a donde se hacen las notificaciones es el que registraron en la
creacion de usuario o en su defecto el registrado en REPS.

NOTA 3:Si no cuenta con usuario y contrasefa, no podra consultar el estado de su
factura ni el pago.

Asi que si no esta correcto o no lo verifican no podran conocer estos estados de
forma inmediata a cuando suceden.

NOTA 4: Si hay un cambio en el correo electronico o datos de contacto por favor
remitir un correo con la informacion de la tabla de creacion de usuarios, con el
asunto:

Actualizacién Datos de Notificacion, NIT, Nombre del prestador

Acogiéndonos al articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia nos permitimos
precisar que los datos registrados en la creacidn de usuario, para esta plataforma
se presumen veraces y confiables y por lo tanto seran los de uso transaccional de
informacion como se indica en el presente instructivo.
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Soportes Administrativos para Pago:

Se requiere para efectos de pago, adicional a los soportes administrativos y
asistenciales de la prestacion (y contractuales los que aplique por obligacion de
contrato suscrito):

La radicacién de los documentos requeridos se realiza exclusivamente a través de
la Plataforma tecnoldgica, canal disponible para radicacion 7 x 24

+ Certificacidon Bancaria no mayor a (90) dias, contados a partir de la fecha de
radicacion de la factura.

* RUT

« Certificacion de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales del prestador,
con fecha de expedicion correspondiente al mes de emision de la factura (tener en
cuenta, que si tiene facturas expedidas en dos meses 0 mas, se requieren
certificados de cada mes); firmado por el revisor fiscal o cuando no esté obligado a
este, firmado por el representante legal.

* Se requiere el certificado y no las planillas.

* No se aceptan certificaciones emitidas por contador, a menos que este lo haga en
condicion de revisor fiscal.

Enlace de acceso:

Solo aplica para prestacion de servicios del Magisterio.

Evento:
https://auditorias.dygconsultores.com.co/cuentasmedicasdyg 2024/

Si la radicacion la realiza por la linea Medicamentos (medicamentos de
dispensacién ambulatoria, insumos y otras tecnologias):
https://auditorias.dygconsultores.com.co/medicamentos_facturas/

Mecanismo de acceso:
Con el usuario y la contrasefia asignado para la radicacion de cuentas médicas.

Proceso:

1- En el menu INGRESOS en la opcién (Cargar Archivos Mes), se deben cargar
los soportes administrativos mensuales.
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D‘wamltm FACTURAS POR EVENTO

Administracion - Objecion a Glosas  Reportes  Salir
Bienvenidos a INFORMA Rocibir Factura \TION AND AUDIT OF HEALTH
751
Radicacion Masiva IPS
AGRADECEMOS LEER LA SIGUIl Radicar DE DAR INICIO A LA RADICACION
para pago

Radicacién Plataforma
arg

rgue. Hacer ciic para descargar Ver video

Consulta facturas
Radicacion Plataforma tecn -

2 reconocer por las facturas
s solo podran ser efectivos

del instructivo que también
en el icono Procedimieid
gvenis

Tener en cuenta las indicaciones del instructivo e

« Facturacidn Electrénica

2- Se ingresa al enlace (Subir Soportes), el cual habilita la opcion de cargar los
soportes segun su tipo, los cuales son:

e RUT

e Certificacion de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales del
prestador, con fecha de expedicion correspondiente al mes de emision de la
factura (tener en cuenta, que, si tiene facturas expedidas en dos meses o
mas, se requieren certificados de cada mes); firmado por el revisor fiscal o
cuando no esté obligado a este, firmado por el representante legal.

e Certificacion Bancaria no mayor a (90) dias (Verificar que no se encuentre
bloqueada la cuenta) contados a partir de la fecha de radicacion de la factura.

D&Goons.xlwes FACTURAS POR EVENTO

Certificacion de los aaportes de seguridad social |

Folics Certificacion Bancaria
A

rchivo | Examinar... ] No se selecciond un archivo. [Subir 2l Achivo |

3- Se selecciona el tipo de soporte para cargarlo a la plataforma.
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n archivo. | Subir el Archivo |

)

&« > v A B > Escritorio

Organizar v Nueva carpeta

OneDrive Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamario
| xB RTA Resultado revision respuesta glosast...  16/09/2024 10:26 a. m. Hoja de célculo d... 6.629 KB

RUT.pdf 20/05/2024 6:39 a. m. Documento Adob... 488 KB
B Escritorio  #

& WinaeroTweaker-1.40.0.0-setup.exe 5/ :06 p. m. Aplicacion 2.581 KB

Nombre de archivo: |RUT.pdf Todos los archivos (*.*)

Abrir ‘ \ Cancelar

4- Al cargar el soporte la plataforma genera un mensaje informativo indicando
que el cargue fue hecho correctamente.

RUT.3874. pdf
Se cargo correctamente Regresar.

5- La plataforma nos permite descargar el archivo para validarlo y en caso de
error se puede borrar para cargarlo nuevamente.

D&Gocnsxlto’es FACTURAS POR EVENTO
]
Debe r rch =
”_:: ”h:tas Archivo — ”F':':‘ “Fe:"a carg
T3874.pdf [[roT J[[RuT JIE ]|[[2024-10-0

6- Se realiza el mismo proceso para cargar todos los soportes.

D&G consultores FACTURAS POR EVENTO
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Si va a cargar soportes de meses anteriores al mes vigente, debe registrar en el
campo notas del archivo, el mes al que corresponde:
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Recuerde que asi se encuentre programado un pago, al no contar con esta
informaciéon no podra realizarse, por lo tanto es necesario que cargue los
archivos requeridos registrando claramente el nombre y mes al que
pertenecen.

Cargue Notas crédito

Para aquellas entidades que requieran emitir notas crédito totales o parciales a la
facturacion radicada, estas deben ser radicadas y cargadas a través de la
plataforma de cuentas médicas de D&G Consultores.

La nota crédito debe corresponder con la factura radicada y el ID de radicacion. Es
importante sefalar que el cargue debe realizarse en la plataforma que corresponda
a la linea de radicacion por la cual efectu6 el cargue de las cuentas ( si el cargue lo
hizo por evento, sera por esta plataforma, si lo hizo por medicamentos y tecnologias
sera por dicha plataforma)

Para esta actividad se habilit6 médulo de Nota crédito, del cual pueden encontrar
instructivo y video tutorial del paso a paso en la plataforma, como se indica a
continuacion:

INFORMATION SYSTEM FOR ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH (ISAH)
Factura por evento

Administracion - Objecion a Glosas Reportes  Salir
EEEE Recir Factura I
Radicacion Masiva IPS
Radicar
Consulta facturas
Consulta anexos cargados
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I Notas Crédito: Solicitamos a aquellas entidades que emitido notas I
crédito totales o pardiales a la facturacion radicada, estas sean radicadas
) y cargadas a través de la plataforma de cuentas médicas; actividad que !
) deben ejecutar segtin instructivo publicado y para lo cual debe ]
corresponder con la factura radicada y el ID de radicacion. Es I
importante sefalar que el cargue debe realizarse en la plataforma que ’

Mesa de ayuda.

En caso de inconvenientes con el cargue, comunicarse via whatsapp al 3219141855

Recomendaciones:

Cobertura o Plan de Beneficios:

El modelo de atencion del régimen de excepcion del magisterio inicio el pasado 1
de mayo de 2024, cuyo marco de prestacion de servicios de salud se encuentra en
el acuerdo 03 de 2024 expedido por el Consejo Directivo del FOMAG. Siendo los
recursos del Patrimonio Autbnomo Fondo Nacional De Prestaciones Sociales Del
Magisterio FOMAG y administrados por mandato a través la Fiduciaria la Previsora
S.A. (Fiduprevisora), sociedad de economia mixta del sector descentralizado del
orden nacional, sometida al régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado
con autorizacion de funcionamiento expedida por la Superintendencia Financiera.

Uso de la plataforma:
El proceso de cuentas meédicas es 100% transaccional, disponiendo de la

trazabilidad de informacion y soportes en esta, por lo cual, no requiere de
intermediacion alguna territorial, regional ni nacional, para alguno de los tramites
dispuestos y requeridos (desde radicacion y todos los demas subprocesos o
actividades, incluido respuesta a glosa y conciliacion si llegara a aplicar segun los
pasos establecidos en instructivo de glosas).

Circulares, indicaciones, ajustes, asi como instructivos, manuales y videos seran
publicados en la pagina de inicio de la plataforma; por lo cual se solicita consultarla
y hacer lectura permanente de lo alli publicado, ya que se constituye en un medio
de comunicacién masivo, permanente y oportuno.
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Dentro del proceso de cuentas médicas y uso de la plataforma no se encuentra
incorporado el de conciliacion de cartera y pagos. Si bien, se dispone de un reporte
de pagos, este es el unico que no se encuentra en linea y debe ser alimentado
desde la direccidn financiera, proceso que se encuentra en implementacion y
normalizacion, por lo tanto, no cuenta con informacion actualizada a la fecha; pero
gue se prevé durante el 1 trimestre de 2025 contar con la implementacion 100% por
periodos de actualizacién minimos de periodicidad mensual.

Facturas Multiusuarios:
En caso de factura multiusuario, el soporte administrativo de detalle debe

identificar: Usuario, Servicio, Cantidad, Valor individual y cada suministro o
prestacion debera estar soportada.

Se aclara que las facturas multiusuario solo deben corresponden a atenciones del
mismo tipo y ambito de atencidén, es decir si son atenciones de consultas
ambulatorios, que se relacionen usuarios a quien se le presto este tipo de servicio
durante el respectivo periodo. No es valido que se mezclen o combinen servicios
ambulatorios con hospitalarios o urgencias y procedimientos terapéuticos; asi
mismo No es valido que hayan facturas multiusuarios de atenciones de
hospitalizaciones o urgencias; estas deben ser radicadas como facturas unica por
usuario.

Requerimiento de registros clinicos:
Para los servicios ambulatorios adicional a los definidos en la Res. 3047 de 2008

ya que no cuentan con autorizacion (como se aclara en circular cuyo extracto se
anexa al ser un Modelo de atencién del régimen de excepcion del magisterio), se
debe anexar orden médica y soporte de atencion al usuario.
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FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO FOMAG
CIRCULAR EXTERNA 010 DE 2024 ORDENAMIENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD.

PARA: DOCENTES, BENEFICIARIOS DEL MAGISTERIO COLOMBIANO Y RED
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

DE: GERENCIA NACIONAL DE SALUD DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO-FOMAG

ASUNTO: ORDENAMIENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.
FECHA: 05 DE SEPTIEMBRE 2024

Fiduprevisora como vocera y administradora del patrimonio auténomo del Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio; en la progresividad de la implementacién del nuevo modelo de atencion en
salud de los afiliados al FOMAG, ademas de contar con una red integral para la prestaciéon de
servicios de salud, dispuso de herramientas tecnolégicas, cuyo objetivo es proporcionar a los
afiliados al Fondo y a los prestadores de salud mecanismos para administrar los servicios y registros
que resultan de la atencién en salud de |la poblacion afiliada.

Con relacion a lo anterior, la plataforma tecnolégica HORUS, cuenta con un médulo de Gestion de
Red, que permite identificar cudles son los ordenamientos médicos de la poblacién, y direccionar a
la red contratada, se reitera que NO existe proceso de AUTORIZACION para la prestacién del
servicio de nuestros afiliados, si un ordenamiento que debe ser gestionado en la red prestadores de
Fiduprevisora- FOMAG, que permita garantizar accesibilidad y oportunidad en la atencién, asi
mismo solicitamos a nuestros usuarios continuar con el uso de nuestra plataforma en los diferentes

modulos de autogestion facilitando tramites y minimizando los desplazamientos innecesarios.
Recordamos que el uso de la plataforma nos permite la trazabilidad de la gestion.

Pagos Compartidos:
El Modelo de atencion del régimen de excepcion del magisterio, no hace cobro de

cuotas moderados, copagos, y similares; por lo tanto no se requiere el soporte de
pagos compartidos.

RIPS:
En relacion con los RIPS dado que aun no se encuentra en vigencia la resolucion

2275/2023 y 0558/2024, deben ser adjuntados en su totalidad y se adelantara la
validacién interna por parte nuestra, con la malla validadora del Ministerio. El
cédigo de la entidad se encuentra incluido en la Tabla De Cédigos De Entidades
Administradoras De Planes De Beneficios

IRESOO4 IFONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

A partir de la radicacién de febrero de 2025 la validacion se realizara en la misma
plataforma de cuentas médicas en el modulo de radicacién, el cual generara un
aviso en caso presentar inconsistencias, en cuyo caso podra generar el reporte de
los errores de validacion para que pueda realizar la correccion y hacer el cargue
nuevamente; segun indicaciones de instructivo de RIPS que sera publicada en la
plataforma de cuentas médicas.
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Resolucion 2284 De 2023 y Resolucién 2275 de 2023
De conformidad con las resoluciones 2275/2023, 0558/2024, 1884/2024 Ilos

regimenes de excepcion se encuentran en el paragrafo 2 del articulo 1 de la ultima
resolucion citada “los PSS de regimenes especiales o de excepcidn, deberan iniciar
la transmision del conjunto de archivos a la plataforma de validacion el 1 de abril de
2025 conforme lo dispuesto para el Grupo 3”.

Se recomienda a los prestadores y proveedores de servicios y tecnologias en salud
consultar permanentemente en la informacion publica normativa del sector salud,
con el fin de adelantar las implementaciones que se definan y aplicarlas segun los
tiempos que se establezcan, no obstante, dada la disparidad de conocimiento
evidenciada en la red de prestadores en estos aspectos, es importante precisar
como minimo:

La resolucion 2284 de 2023, define el soporte RIPS segun lo establecido en la
resolucién 2805 de 2022, o la que la modifique o sustituya; en este caso esta
resolucidn fue derogada por la resolucién 2275 de 2023, por lo tanto, esta ultima
aplicable para la fecha de entrada en vigencia.

La resolucidén 2284 de 2023 modifica y deroga motivos de glosa de la resolucion
3047 de 2008 e incorpora glosas por calidad del dato del RIPS en relacion con la
atencion prestada. Asi mismo define para los archivos soporte de la cuenta médica
aspectos técnicos de nombramiento de estos, aspectos digitales, caracteristicas de
digitalizacidon o exportacion a medios digitales, tipos de archivo y peso. Incorpora el
el registro de medicamentos en DCI. Determina condiciones de facturacion y
soportes en el uso de facturas multiusuarios. Establece los soportes de cobro de la
factura de venta en salud por cada tipo de prestacion de servicios, y el manual unico
de devoluciones, glosas y respuestas. Esta integrada por tres (3) anexos, del cual
el numero 1 fue modificado con la resolucion 1885 de 2024.

Los servicios y tecnologias en salud, prestados o suministrados antes de la fecha
de inicio establecida para cada uno de los grupos definidos en el presente articulo,
dispondran hasta el 31 de diciembre de 2025 para atender las disposiciones
contenidas en la Resolucidon 3047 de 2008 y sus modificatorias, la Resolucion 416
de 2009 y la Resoluciéon 4331 de 2012, asi como la Resolucion 3253 de 2009.

La resolucion 2275 de 2023 incorpora el formato JSON, establece que la FEV debe
enviarse junto con el RIPS e implica contar con codigo unico de validacion CUV.
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Por lo tanto, la implementacion de la resolucién 2284 de 2023 se encuentra
concomitante con los requisitos y condiciones de la resolucion 2275 de 2023 y en
consecuencia su obligatoriedad y exigencia; normas que han venido siendo
prorrogadas en su transitoriedad, y pueden ser susceptibles de nuevas
modificaciones o condiciones de transitoriedad, por lo que se recomienda a los
prestadores y proveedores de servicios y tecnologias en salud consultar
permanentemente en la informacion publica normativa del sector salud, con el fin
de adelantar las implementaciones que se definan y aplicarlas segun los tiempos
que se establezcan, ya que por el ambito de aplicacidon esta también sera
incorporada en los procesos de cuentas médicas para radicacion y auditoria.

CUPS

La resolucidn vigente para 2024, por la cual se establece la Clasificacién Unica de
Procedimientos en Salud — CUPS que rige a partir del 1 de enero de 2024 es la
2336 de diciembre de 2023 y en consecuencia deroga la Res 2275 de 2022, por
tanto, los codigos vigentes para prestaciones realizadas en el afo 2024
corresponden a las de los Anexos de la Resolucion 2336 de 2023 y de conformidad
con el articulo 3 esta clasificacion debe aplicarse en todos los procesos del sector
salud que impliquen identificacion y denominacion de los procedimientos en salud.

A continuacion, un ejemplo del cambio de codificacion:

I e = . .
Resolucion nurfiefd 2775 de 27 DIC 20’%2 Hoja No. 301 de 326 Resolucion nametdd 0002336 g 99 D[C 2023 Hoja No. 358 do 389
Continuacion de la resolucién “Por la cual se establece la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud ~ Conlinuacion de Ia resolucion *Por fa cual se establece la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud —
CUPS para la vigencia 2023" cups”
ANEXO 4
ANEXO 4
“CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTACIONES EN SALUD” X
“CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTACIONES EN SALUD”
CODIGO DESCRIPCION ] .
[ [INTERNACION COMPLEJIDAD BAJA HABITACION UNIPERSONAL (INCLUYE [coDIGO[ — _DESCRIPCION |
108001 AISLAMIENTO) 105M01 | INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL _
10B002 TERNACION COMPLEJIDAD BAJA HABITACION BIPERSONAL [106M01 [INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO
108003 ERNACION COMPLEJIDAD BAJA TRES CAMAS 106Mo2 | INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO
[108004 ERNACION COMPLEJIDAD BAJA CUATRO O MAS CAMAS PACIENTE QUEMADO
Fiomoo1 ERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION UNIPERSONAL (INCLUYE 107M01_|INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO ADULTO 1
AISLAMIENTO) 107Mo2 |INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO ADULTO
10M002 | INTERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION BIPERSONAL PACIENTE QUEMADO
[10M003 | INTERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION TRES CAMAS 108A01_| INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
10M004___| INTERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION CUATRO O MAS CAMAS 109A01_| INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO
108001 INTERNACION COMPLEJIDAD ALTA HABITACION UNIPERSONAL (INCLUYE 10802 | INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO |
_| AISLAMIENTO) PACIENTE QUEMADO
(10A002 ERNACION COMPLEJIDAD ALTA HABITACION BIPERSONAL 10003 | INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO
10A003 | INTERNACION COMPLEJIDAD ALTA TRES CAMAS "> | PACIENTE TRASPLANTADO
[10A004 | INTERNACION COMPLEJIDAD ALTA CUATRO O MAS CAMAS [110A01 | INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTOS
[10A005 ERNACION EN UNIDAD DE TRASPLANTE L 11002 | INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTOS
[108A01 | INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL | 17%¢ | PACIENTE QUEMADO
[ 109A01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO §
125801 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PACIENTE QUEMADO |
PEDIATRICO _
[110A01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTOS j‘
INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PACIENTE QUEMADO
[111A01 | ADuLTOS
105M01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
106MO1 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO
106M0727 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO PACIENTE QUEMADO
| PEDIATRICO
[1o7mo1 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO ADULTO
107Moz | INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO PACIENTE QUEMADO |
| | ADULTO -
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Para la vigencia 2025, la resolucién 2641 de 2024 establece la Clasificacion Unica
de Procedimientos de Salud CUPS 2025.

Capacitaciones:

Se programan capacitaciones de forma periddica, minimo una (1) mensual, sobre
el manejo del aplicativo information system for administration and audit of health
(ISAH), para cargue de soportes administrativos de pagos, radicacion de cuentas,
devoluciones y respuesta a la Glosa.

Dicha capacitacién se realiza de manera virtual por medio de la plataforma, a
través del link que es publicado directamente en la pantalla inicial del aplicativo.

Biernvenidos a INFORMATION SYSTEM F
Estas registr

AGRADECEMOS LEER LA SIGUIENTE INFORI

r-------------------_-----1

Como canal complementario a los dispuestos en el instructivo para cada subproceso, la
programacion para atender dudas generales que surjan luego de la lectura y
| visualizacion de videos dispuestos en esta plataforma, se dispone de la siguiente ||
g Progra macion, correspondiente a la primera semana de noviembre. |

I: 10R4 :
|
Como metodologia y en aras de cumplir el objetivo de la reunion en el tiempo

estipulado y respetar el tiempo previsto y dispuesto por los participantes, se
encuentra:

-Pasados 10 minutos del inicio no se daran accesos a la capacitacion, por lo cual el
prestador debera participar en la siguiente disponible.-La sesion de preguntas
relacionadas con el tema de la capacitacion, ser realiza al final de la presentacion,
-El uso de la palabra se otorga por el moderador, de forma ordenada -Como reglas
de respeto se cuenta: Escuchar activamente y prestar atencion a lo que se dice de
manera que no se repitan intervenciones o se realicen solicitudes de temas ya
expuestos. Evitar apresurar a la otra persona y permitir que termine de hablar.
Mantener la calma y evitar hacer del desacuerdo algo personal. Realizar las
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intervenciones con trato respetuoso; y del tema del que se esta tratando, -Diligenciar
de forma correcta, completa y veraz la lista de asistentes.

De acuerdo con la incorporacién de nuevos lineamientos e indicaciones normativas
adoptados por FOMAG se podran ampliar o diversificar las tematicas.

Soporte - Mesa De Avuda:

En caso de requerir asesoria dentro del proceso de creacion de usuarios y temas
generales, favor comunicarse a la linea de mesa de ayuda via WhatsApp
3023943455 (no se atiende por llamada telefénica con el fin de contar con la
trazabilidad de lo actuado).

Cuando remita la solicitud identifique siempre el NIT de la entidad, nombre de la
entidad y si se refiere a una factura en especifico el ID de radicado, seguido del
tema que requiere informacién; para poder dar el tramite respectivo.

No obstante, para cada subproceso encontrara en este documento un contacto
especifico para cada tematica.

Agradecemos tener en cuenta que la solicitud se atienden que ingresan, y tienen un
tiempo de espera que permita el seguimiento y posterior resolucion al caso, por lo
tanto, no siempre va a ser respuesta inmediata.

El sistema de comunicacion previsto es con el fin de brindar acompafiamiento en el
proceso de radicacion en los pasos de la plataforma o de la radicacién masiva, o en
caso de inconvenientes con el usuario y contrasefia; una vez leido el instructivo de
forma completa o haber adelantado actividades y se hayan generado
inconvenientes.

No incluye solicitud de informacion prevista en el instructivo no leida, ni capacitacion
de como hacer una factura, qué soportes adjuntar para cada actividad facturada, de
la normatividad de cuentas médicas; ya que estos son propios de la resolucién 3047
de 2008 y su anexo 5y 6 y las recomendaciones de este documento, asi como de
la experticia de cada IPS en el proceso. Asi como tampoco es para resolver
solicitudes de autorizaciones, referencia, contratos, direccionamientos, redes de
servicios.
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Por lo tanto, de manera atenta solicitamos abstenerse de dar uso diferente para

evitar congestiones, que dilaten tiempos de respuesta para el fin de esta ayuda a
prestadores que usan el mecanismo de comunicacion de forma correcta.

Alternativas de Radicacion:

De acuerdo con su capacidad operativa y logistica, podra seleccionar para la
radicacion alguna de las siguientes alternativas:

e Fisica (aplica para municipios de dispersion geografica)

e Plataforma tecnologica

e Medio electrénico y masiva

-Radicacion Fisica Municipios de dispersion geografica:

A partir del 15 de enero de 2025, solo se recibe Radicacion de facturacion a través
de la plataforma. La unica excepcion en fisico es para prestadores y proveedores
de tecnologias en salud, cuyas sedes se encuentren ubicadas en municipios,
considerados de dispersion geografica (para determinar estas IPS se tuvo en cuenta
el listado de municipios y corregimientos departamentales a los que se reconoce
prima adicional por zona especial de dispersion geografica en el régimen
contributivo). (No obstante, deben tener en cuenta los cambios que incorporaran la
resolucidon 2275y 2284 de 2023 y los casos en los que no podra hacerse radicacion
mediante el mecanismo fisico)

Para los municipios, considerados de dispersién geografica, la radicacion en fisico
la podra hacer de la siguiente manera:

Realizar la radicacion en fisico con la totalidad de los soportes en la direccion
Carrera 47 # 93 -63 en la Ciudad de Bogota, en el horario de lunes a viernes de
8:00am a 5:00pm en Jornada Continua y los sabados de 8:00am a 12:00m.

Los RIPS en medio magnético (CD)

Debe remitir también los soportes administrativos para pago:

-Certificacion Bancaria no mayor a (90) dias (Verificar que no se encuentre
bloqueada la cuenta) contados a partir de la fecha de radicacion de la factura.
-RUT
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-Certificacion de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales del prestador,
con fecha de expedicion correspondiente al mes de emision de la factura (tener en
cuenta, que si tiene facturas expedidas en dos meses 0 mas, se requieren
certificados de cada mes); firmado por el revisor fiscal o cuando no esté obligado a
este, firmado por el representante legal.

Se requiere el certificado y no las planillas.

No se aceptan certificaciones emitidas por contador, a menos que este lo haga en
condicion de revisor fiscal.

-Cumplimiento de lo dispuesto en el titulo de este instructivo, denominado
Facturacién Electrénica

Si la radicacion se realiza por personal de la IPS a este se le entregara un formato
de recibido que contiene los datos de la IPS, folios y medios magnéticos recibidos.
Si se realiza por medios de mensajeria, la recepcidon se notifica al correo
previamente inscrito en el formulario y en su ausencia a los registrados en los
oficios o documentos de radicacion y en su defecto al que registra en la factura.

-Radicacion Plataforma Tecnolégica Por Factura Individual:

Esta alternativa le permite hacer el cargue en la plataforma factura a factura, y
obtener el ID de radicado cuando termine el proceso.

Canal disponible para radicacion 7 x 24

1- Una vez asignado el usuario y la contrasefia, cuando vaya a radicar
la facturacién siga los siguientes pasos.

2- Ingrese por el navegador (preferiblemente Firefox Mozilla) a:

https://auditorias.dygconsultores.com.co/cuentasmedicasdyg 2024/

3- Aparecera un mensaje de inicio en el que encontrara un video tutorial con
el paso a paso y recomendaciones a leer previo al inicio de la radicacion
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Consultas  Administracion  Presupuesto  Ingresos Asignacion Devolver Preauditoria Auditoria Calidad ObjecionaGlosas Pagos Reportes Salir

OF HEALTH
Estas registrado como :52488337
[Ty ANTES DE DAR INICIO A LA RADICACION
Radicacién Plataforma para pago
Video tutorial del cargue. Hacer dlic para descaffar Ver video Tener en cuenta que asi se haya certificado por auditoria valores a reconocer por las facturas radicadas de forma total, parcial,
Seguir los pasos del titulo Radicacién Plataform tecolégica, del ivo que también se encuentra publicado en a https:// por radicacidn para pago anticipado, estos solo podrén ser efectivos en el drea de presupuesto y pagos cumpliendo con las
It i Ia Radicacién de las Facturas Hacer dlic para descargar indicaciones del capitulo Facturacién Electrénica del instructivo. Hacer dlic para descargar Instructivo evento

Instructivo evento ¥ los soportes para pago, de acuerdo con las indicaciones del capitulo Soportes Administrativos para Pago del instructivo. Hacer
Tener en cuenta las indicaciones del instructivo en el capitulo: dlic para descargar Instructivo evento

« Facturacién Electrénica Notificacién Glosas y Devoluciones y Respuesta a Glosas

« Soportes Administrativos para Pago €l correo de donde llega la notificacién de glosas es automatico, por lo tanto, sefiala no contestar por dicho medio sino por la

. ; nlatafrma con Gt iarin v entracaRia < rantactan [a nlnea nar dichn madin an pdr car tramitada

4- Al ingresar debe registrar el usuario ycontrasefa previamente asignado.

INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH

Admini: i Objecion a Glosas  Salir

Bienvenido al sistema de informacion de Control de Cuentas Médicas

Usuario: | |

Contraseiia:

Ingresar |

Restaurar Contrasefia

5- Al digitar aparecera la siguiente pantalla

INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH

Administracion Ingresos Objecion a Glosas  Salir

Bienvenidos a INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH
Estas registrado como :1013258780

6- Seleccione RECIBIR FACTURA

INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH

Administracion Objecion a Glosas  Salir

Radicar

Bienvenidos a INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH
Estas registrado como :1013258780
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7- Registre el Nit de la IPS (como mecanismo de seguridad se debe digitar
doblevez con el fin de minimizar el riesgo de ingresos erréneos)

INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH

Administracion Ingresos Objecion a Glosas  Salir

Recepcion de Facturas
Reporte Excel Recepcion

Digite el NIT: Digite el NIT: 89999|

dgteelprefio: | |dgeelPrefjo; | 899999017 | SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE | 1100108679-01 | Sociedad de
Hospital de San José

digite la Factura: :dig'@‘a Factura: | 899999027 | DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE | 1100127025-01

ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE
P —

899999032 | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA | 258990:

Cantidad CD Cant.Hist.Clinica RIPS REGIONAL DE ZIPAQUIRA
899999032 | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA | 25
i G HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA

899999032 | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA | 25
1 I HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - PUESTO DE SALUD SAN CAYETANO

=) 899999032 | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA | 25

La base de datos cuenta con los NIT de los REPS previamente cargados,
informacion que servira de orientacién. Si cuenta con varias sedes podra hacer el
cargue por cada sede de prestacion, o todas bajo la sede principal.

En caso de que el NIT no sea diligenciado de forma correcta en la comprobacion
aparecera el mensaje de error, con el fin que lo pueda verificar.

@ aplicati

NIT deben ser iguales!

8- Digite los datos de la factura (el prefijo no es obligatorio, si el prestador
no cuenta con el)

NOTA: Por favor no duplicar el prefijo, ya que en ocasiones cuando digitan
el campo factura, vuelven a registrar el prefijo que ya habia sido escrito en
el campo prefijo.
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El registro inadecuado de prefijo y factura o su duplicidad generara que la
factura quede en verificacion y no pueda continuar el tramite de
certificacion para pago anticipado

Recepcion de Facturas
Reporte Excel Recepcion
Digite e NIT:  [ssenssess | Digite el NIT: (899999147 |
digite el Prefijo: | | digite el Prefijo: [AA |
digite la Factura: [seess | digite la Factura: [12345 ]
Valor: [seeneees | valor: 12000000 |
Cantidad CD Cant.Hist.Clinica RIPS Covid19
B 2 [ B Factura Covid 19 * (vo v]
Proveedor Cod Habilita Sede
[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVAD | 2584300026-01 | [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADX |

‘, Guardar .|
En el campo:
Cantidad CD registrar: 1 si envia algun Cd a la direccion fisica de D&G Consultores, 0 si no
En Cant- Historia Clinica registrar: 1 Si cuenta y cargara soportes como (Historia clinica,
Comprobante recibido del usuario, resultados, etc), 0 si no cuenta con estos soportes.
En RIPS registrar: Cantidad de archivos txt que se cargaran.

9- Una vez diligenciados, seleccione guardar

Recepcion de Facturas
Reporte Excel Recepcion
Digite el NIT: [ ssessssss | Digite ef NIT:  [899999147
digite el Prefijo: [ee | digite el Prefijo: [AA
digite Ia Factura: [ssese | igite la Factura: [12345
Valor:  [ssesesse | valor: (12000000
Cantidad CD Cant.Hist.Clinica RIPS Covid19
1 T] 1 T] 1 T] Factura Covid 19 * (no v]
Proveedor Cod Habilita Sede
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVAD(| [ 2584300026-01 s_] [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADC
[Guardar]
.

10-El sistema generara un ID que sera el consecutivo de radicacion y
detrazabilidad del proceso

D) NIT
61 [899999147 |

Estado
|cARGADO

Factura Valor Fecha Lote

(12000000 |

Quien
(1013258780 |

Prefijo
M|

[2024-05-03 02:24:22 |

[12345 |
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11-Con el Numero del ID, dirigirse a la opcion radicar y seleccione

INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH

Administracion - Objecion a Glosas  Salir

Rece Facturse I

Namadin Ewnnl 0

12-Al seleccionar digite el numero del ID de recepcién y seleccione Buscar

INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH

Ol a Glosas Salir

Consulta de Facturas
Escribe el ID

61 |

Buscar

13-Digite los datos correspondientes a la factura que desea radicar y
seleccionecontinuar

14-Seleccione la fecha de la factura (no es la fecha de radicacion, sino de la
factura)

Radicacion

e |[oigtene Jloswosorr ]
Factura:. I] Digite Factura l 12345 l

=
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notacabezafact 0
Radicacion
Datos de la Factura 61
[Fecha Registro 2024-05-03 Lote 15
INit: 899999147 Proveedor EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADC
ICod Habilita: 2584300026-01 Sucursal EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADC
INumero de Factura 12345 | Prefijo A
[Tipo Servidio ConsultaExterna v Fecha de FaaM dd / mm / aaaa &) |
alor Total Factura 12000000 Bl Valor syfftal servicios
5 < mayo de 2024 >

lvalor cuota 0 ‘ Mor Antici
lo cuota po

i un mar mié jue vie b JE—
/alor IVA 0 / Valor Descuento

12 4 =

INota Debito 0 Nota Credito

5 6 7 8 9 10 m —
ICopago 0 Valida Valor Total Factura

2 13 14 15 16 17 18 —
[Estado Factura CARGADO \ J[corte |

19 20 21 22 23 28 25 @ =—
[Numero nota credito IKgcha nota credito ‘

26 27 28 29 30 3 —
INumero nota debito IGCMQ‘B debito .

La factura tiene mas de tres afios. Se debe devolver.

[MadicarFoctr e

61
ld _||Observacion Devolver Factura
61 o ]
Devolver Factura \
Subir Soporte
Total Archivos: 0

15-Y confirme que el valor de la factura registrado sea el correcto, digitandolo
en el campo siguiente y luego seleccione MODIFICAR FACTURA:

notacabezafact 0

Radicacion
Datos de la Factura 61

Fecha Registro 2024-05-03 Lote 15

Nit: 899999147 Proveedor EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADC
(Cod Habilita: 2584300026-01 Sucursal EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADC
INumero de Factura 12345 \ Prefijo AA

ITipo Servido ConsultaExterna v Fecha de Factura 01/05/2024 (]

IValor Total Factura 12000000 B Valor Subtotal Servicios prestaffos| 12000000 2] 5

\valor cuota recuperacion|

o cuota 0 Valor Anticipo 0 /T
Valor IVA 0 Valor Descuento 0 <
INota Debito 0 Nota Credito 0 <
ICopago 0 |Valida Valor Total Factura 12000000 <
[Estado Factura CARGADO Corte Primer Corte-May-2024

INumero nota credito Fecha nota credito

INumero nota debito fecha nota debito

as U ITES afos—Sedebe devolver. Tiene 19847 dias
Por favor tener en cuenta que si aqui no diligencia el tipo de servicio, fecha de
factura y el valor subtotal, no le permitira terminar el proceso y radicar.

Corresponde al valor total de la factura que se esta cobrando, sin descontar valores
de retenciones y otros que la entidad aplique al valor facturado. Ejemplo: Si la
factura es por valor total es por $80.000 y al finalizar la factura registran retefuente
2% $1.600 y Total a Pagar $78.400. El valor a registrar en la plantilla es de $80.000
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Esta misma indicacion debera tenerse en cuenta en los registros de facturacion

masiva.

16- Se habilitara la opcion de subir soportes

notacabezafact 0

Radicacion
Datos de la Factura 61

Fecha Registro 2024-05-03 Lote 15
it 899999147 Proveedor EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADC
[cod Habilta: 2584300026-01 sucursal EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADC
[Numero de Factura 12345 Prefijo A
[Tipo Servicio ConsultaExterna ~ Fecha de Factura 01/05/2024 O |

jalor Total Factura 12000000 Bl [Valor Subtotal Servicios prestados|[ 12000000 ]
[ralor cuota ¢ B ] Valor Anticipo o ]

jalor IVA 0 | Valor Descuento ) S
Nota Debito ) | Nota Credito 0 <
|copago o Vaiida Valor Total Factura 12000000
Estado Factura CARGADO corte PRIMER CORTE-MAY-2024

[Numero nota credito

Fecha nota credito

INumero nota debito

fecha nota debito

|[Modificar Factura Jregresar]|cerrar Ia factura y continuar|

61

[ild_][observacion Devolver Factura

|[[oevoiver Factura ]

( Subir Soporte )

17-Al seleccionarlo aparecera la pantalla siguiente:

Subir el archivo PDF a auditoria

Tipo Soporte | Factura

Origen Soporte  Digitalizado

¥|

Observacion ‘

Folios
Archivo

Regresar

\ 2

(Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo. [ Subir el Archivo |

18- En donde puede seleccionar el tipo de soporte a radicar (siendo
obligatorios el de factura y detalle de cargos)

(
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e Cargos

Certificacién Bancaria

Orden o Formula Medica

Lista de Precios.

Otros Soporte Administrativos
Factura otros primeros pagadores
Contrato / carta manifestacion interes

Resumen de atencion

Se aclara que Detalle de cargos se refiere a la definicion de la Resolucion 3047 de
2008: Es la relacién discriminada de la atencion por cada usuario, de cada uno de
los item(s) resumidos en la factura, debidamente valorizados.

Nota1: Para los RIPS en caso de no realizarse comprimido, se deben anexar cada
uno de los tipos de archivo, ingresando a la categoria RIPS subir uno, luego entrara
a la categoria y anexar el siguiente y asi sucesivamente, hasta completarlos.

Nota 2: En caso de que la IPS cuente con todos los soportes digitalizados de forma
continua (un solo pdf) y no desagregados por tipo, podra subirlos por cada factura
en la opcion Otros Soportes Clinicos

Nota 3: Para poder realizar el cargue es obligatorio cargar Factura, Detalle de
Cargos (si la factura cumple con requisitos de detalle de cargos, debera adjuntar el
mismo soporte), RIPS de la factura radicada (si la IPS genera RIPS por todo el
periodo facturado y no por factura individual, no duplicar los RIPS y solo cargarlos
en la primera factura radicada), Soportes individuales de atencién o consolidados
conforme a la resolucién 3047 de 2008 y las recomendaciones de este documento
al ser un régimen de excepcion.

19- Seleccione SUBIR ARCHIVO vy registre en la observacién el soporte o
comentario que considere, el numero de folios y seleccione el archivo que va
adjuntar desde su equipo, una vez seleccionado aparecera el nombre al lado
del archivo.

6“) Educacion
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{fiduprevisora) VIDA

Subir el archivo PDF a auditoria

Tipo Soporte [ Factura v |

Origen Soporte [W|

Observacion | |

Folios

Archivo Examinar... | Instructivo referencia aplicativo.
Regresar

20- Aparecera el mensaje del cargue exitoso. Seleccione Regresar para volver
a la pantalla de radicacion

CCC (Instructivo referencia aplicativo.pdf, Factura.92898..pdf)
Se cargo correctamente Regresar.

21-Una vez en la pantalla de radicacion seleccione CERRAR FACTURA
YCONTINUAR

12000000

notacabezafact 0
Radicacion
Datos de la Factura 61
[Fecha Registro 2024-05-03 Lote 15
INit: 899999147 Proveedor EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADC
ICod Habilita: 2584300026-01 iSucursal EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADC
INumero de Factura 12345 Prefijo A
[Tipo Servido | Consultakxterna [Fecha de Factura 01/05/2024
alor Total Factura |Valor Subtotal Servicios prmdn% 12000000

Jo cuota moderadora

Ivalor cuota recuperacion|

0

\Valor Anticipo 0

jalor VA 0 Valor Descuento 0
INota Debito 0 Nota Credito 0
lcopago ) Valida Valor Total Factura 12000000
[Estado Factura CARGADO corte PRIMER CORTE-MAY-2024
[Numero nota credito [Fecha nota redito
INumero nota debito ftocha nota debito
[Moaticar ractura eeolar][cerar a focura y contina] )
Tz Toctura y continuar
lidlobservacion Devolver Factura
61 |0
Devolver Factura |
Subir Soporte
Total Archivos: 2
[Nombre Archivo Tipo Notas Archivo Follos
61Facturad2898.pdf Factura [soporte ] lx sescargar Soporte ”‘vww So wm—\‘
61Detalle Cargo92899.pdf Detalle Cargo | [ detalle | Z lx escargar Soporte “w’vm' Soporte x]

Por favor tener en cuenta que, si aqui no diligencia el tipo de servicio, fecha de
factura y el valor subtotal, no le permitira terminar el proceso de cerrar factura y

continuar.
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22-Le aparecera un consecutivo de gestion (recomendamos guardar el
pantallazo) y segundos después podra consultar en reportes la radicacion
realizada.

EL requerimiento se guardd con el nimero de registro : 85 para su gestion. Gracias
Correo enviado para gestion.

Mesa de Ayuda: Para la radicacion masiva y devoluciones Whatsapp 3219141855
(no se atiende por llamada telefonica con el fin de contar con la trazabilidad de lo
actuado).

Agradecemos tener en cuenta que la solicitud se atienden que ingresan, y tienen un
tiempo de espera que permita el seguimiento y posterior resolucion al caso, por lo
tanto, no siempre va a ser respuesta inmediata.

Cuando remita la solicitud identifique siempre el NIT de la entidad, nombre de la
entidad y si se refiere a una factura en especifico el ID de radicado, seguido del
tema que requiere informacién; para poder dar el tramite respectivo.

-Radicacion Plataforma Tecnoldgica Por Varias Facturas:

Esta alternativa le permite hacer el cargue en la plataforma de varias facturas al
mismo tiempo, y obtener el ID de radicado de cada una, cuando termine el proceso.

Se recomienda hacer uso del mecanismo, cuando el prestador cuenta con un
volumen mayor a 15 facturas o multiusuarios, y no desea hacerlo a traves de la
plataforma, bajo esta alternativa podra hacerlo sin limite de peso, ni de facturas.

Canal disponible para radicacion 7 x 24

Para hacer uso de este mecanismo debe:

e Contar con usuario y contrasefa, para acceder a la plataforma, ya que alli
podra descargar el formato a diligenciar.

e Ingrese por el navegador (preferiblemente Firefox Mozilla) a:

https://auditorias.dygconsultores.com.co/cuentasmedicasdyg 2024/

6‘} Educacion
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1- Se ingresa con el usuario y la contrasena asignados.

D&G consultores

FACTURAS

Administracion Reportes Salir

Bienvenido al sistema de informacion de Control de Cuentas Médicas
Usuario: 300622551 |

Contrasefia: | sscee

| Ingresar]

Restaurar Contrasena

2- Se ingresa al menu (Ingresos), opcién (Radicacion Masiva IPS).

DlG consulores FACTURAS POR EVENTO

ndministracion [JEE obieciona Giosas  Reportes  salir

Radicacién Plataforma
Video tutoialdel cargue. Hacer dic para descargar Ver video

s para pago
cuenta que asi se haya certificado por auditoria valores a reconocer por las facturas radicadas de forma total, parcial, por radicacion
Sequir los pasos del titulo Radicacion Plataforma tecnolégica, del instructivo que también se encuentra publicado en a hittps: Consulta anexos cargados 30 anticpado, estos solo podrén ser efectivos en el rea de presupuesto y pagos cumpliendo con las indicaciones del capitulo

Consulta facturas

www.fomag.g en el kono para a Radicacén de las Factures Hacer clic para descargar Instructi Cargar archivos mes 00 Electrnica dl instructivo. Hacer clc para descargar Instructivo evento
evento 1 e suportes para pago, de acuerdo con las indicaciones del capitulo Soportes Administrativos para Pago del instructivo. Hacer dlic para

Tener en cuenta las indicaciones del instructivo en el capitulo:

« Facturacion Electrénica
+ Soportes Administrativos para Pago
+ Otros Soportes a tener en cuenta

Recordar que el registro inadecuado de prefijo y factura o su duplicidad (registrar el prefijo tanto en el campo prefijo y volver a registrario en el
campo factura) generaré que la factura quede en verificacion y no pueda continuar el tramite de certificacion para pago anticipado; dado que el
mismo nimero de factura puede pertenecer a varios prestadores, wbmlnsdawsmnuemsoreqmmdemm\amwma deben
ingresar a revision.

Radicacién Electrénica y Masiva

Los soportes deben allegarse por medio de |2 herramienta de transferencia de archivos llamada Filezilla

Ver video Configuracién y Uso de la plataforma Filezilla

Este mecanismo permite al prestador radicar la facturacidn sin limite de peso ni cantidad de facturas y obtener de manera inmediata el ID de
radicado. A continuacidn instructivo y video

Instructivo Cargue de Soportes Administrativos para Pago
La radicacién de los d requeridos se realiz: i
24. Ver Instructivo

2 través de la Platafc Négica, canal disponible para radicacidn 7 x

3- La opcién (Radicaciéon Masiva IPS) se direccionara a siguiente ventana

descargar Instructivo evento

LISTADO DE SOPORTES MINIMOS POR TIPO DE PRESTACION:
Listado de soportes

Notificacion Glosas y Devoluciones y Respuesta a Glosas

El correo de donde llega la notificacidn de glosas es automético, por ko tanto, sefiata no contestar por dicho medio sino por la plataforma con su
usuario y contrasefia, i contestan la glosa por dicho medio no podra ser tramitada,
Elmrreoadondesehacen\asr\ooﬁacmseselquemqwmmmhammdeumnuwomwdefednelreglstrado
e REPS, asi que si no esta corrects dos de forma inmediata a cuando suceden.
Seanwunmanua\mlardaobnpasoapascuemma\aghsylagszm;upanedelospfmmsvermanu 2l de respuesta
2glosa

Soporte y ayuda
El sistema de comunicacidn previsto es con el fin de brindar acompafiamiento en el proceso de radicacién en los pasos de la plataforma o de la
redicacion masive, 0 en caso de inconvenientes con el usuario y contrasefia; una vez leido el instructivo de forma completa o haber adelantado
actividades y se hayan generado inconvenientes. No incluye solictud de informacidn prevista en el instructivo no leida, ni capacitacién de cmo
hacer una factura, qué soportes adjuntar para cada actividad facturada, de la normatividad de cuentas médicas; ya que estos son propios de la
rsdwun}WdeZﬂoSymanemSyﬁ asmmdehememuadetadamendprmsc Asi como tampoco es para resolver solicitudes
contratos, redes de servidios. Por lo tanto, de manera atenta solicitamos abstenerse de dar uso
dmmmmmqwﬁhwnerrwsdereswmparadﬁndeazamapreﬁdorsquemnelmeamsmde
‘comunicacion de forma correcta.

Consulta Estado de la Factura
Cene\ ﬁndequiasl?swedanmnwlwenlaMmm:\m&wmamsddnemylasdlfumrsmws Reporte
icados, Reporte Glosas, Consulta Devoluciones.

A partir de< 25 de Julio, se publicard el reporte de pagos por factura realizada por FOMAG (se actualizara de acuerdo con los reportes que remita
FOMAG para su publicacion)

donde tendran la opcion de (Crear nueva Radicacion).

) Educacion
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D&Goonwltm FACTURAS
Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reportes Salir

Radicacion

4- Alingresar a (Crear nueva Radicacion) se habilitaran las siguientes opciones:
(Subir archivos, Descargar plantilla radicaciéon y descarga plantilla digitacion).

D&G consultores FACTURAS

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reportes Salir

Sasiaasimi o
|| I argar plantila radicacion.|[Des ar | ||
——

Falta adjuntar plantillz digitacion
Total Archivos: 0Total facturas: 0

5- En la opcién SUBIR ARCHIVOS, se habilita una ventana para realizar el
cargue de los soportes, los cuales son (RIPS, Lista de precios y Plantilla
digitados), en la opcion RIPS, los archivos de todas las facturas que
componen el caso se tienen que comprimir en uno solo y cargarlos en
formato .ZIP o .RAR.

Nota: El tipo soporte RIPS es de caracter obligatorio, la lista de precios si ya se
adjunt6 anteriormente no es necesario volverla a cargar y la plantilla digitados es

opcional.
ghivo PDF a auditoria

rchivo Plantillz digitados [fcciond un archivo. (Subir el Archivo |
P e it AL ADJUNTAR EL ARCHIVO

\gj Educacién
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6- Seleccionamos el archivo correspondiente con el boton (Examinar), subimos
el archivo, la plataforma nos indica que el cargue se hizo correctamente con
un mensaje informativo y damos clic en regresar.

Subir el archivo PDF a auditoria

ap > Descargas

Organizar v Nueva carpeta

OneDrive Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

BB EXPLICACION FTP(1).zip 19/09/2024 10:41 a. m. Carpeta comprimi... 11.615KB

W Escritorio » bo-| reporteglosas(75) xls 9/ 024 9:58 a. m. Hoja de célculo d...

L Descargas # *B ajustes facturas (&)xlsx 9/ .m. Hoja de calculo d...

! Documentos # @ no estan en pagos (4)..:lsx / :50 a. m. Hoja de calculo d...

ety o =8 reportedigita_id(5).xIs 9/09/2024 . m. Hoja de calculo d...
-~

@ Misica » 8 VERIFICAR ID MEDICAMENTOS 2) xls 9/09/2024 . m. Hoja de calculo d...

B Videos ’ *3 ajustes facturas (1).xlsx 9/09/2024 9:35 a. m. Hoja de célculo d...

BB 6-SISTEMAS # & reporteglosas(74).xls 3a.m. Hoja de calculo d...

l} ID CAMBIAR FECHA AUT (3).xlsx 19/ . m. Hoja de célculo d...
BB Desarrollo #

’E ID CAMBIAR FECHA AUT (2) xlsx / 0 :32 3. m. Hoja de célculo d...
B ectado 8 con ale

Nombre de archivo: | EXPLICACION FTP(1).zip

Subir el archivo PDF a ayjitoria

i0JO! MAXIMO 20 MB AL ADJUNTAR EL ARCHIVO

(EXPLICACION FTP(1) zip, RIPS.33.zip)

€ cargo correctamente }Legresar.>
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7- Cuando se carguen los RIPS nos permite visualizar lo previamente cargado,
para descargarlo y verificarlo, también se da la posibilidad de borrar el archivo
cargado y volver a cargarlo en caso error, también nos habilita un campo
para ingresar la ruta donde guardaron los soportes en formato .PDF, los
cuales cargaron por medio de la plataforma de FILEZILLA.

D&G consultores

FACTURAS

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reportes Salir

|

Radicacion Caso 18

ICES: "N:P'br-z Archivo ”" po "N:tas Archivo s
& [[feps_J|[lorosbarues [ == e

551-RADICACION MA

E Imagenes Fomag MASIVO - sftp://adminips@192.168.35.2 - FileZilla e X
) Archivo Edicion Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda

“;:‘,; "’“‘;\Gﬂ%@i :J‘EQ"M

Servidor: l:] Nombre de usuario: [ ‘ Contrasefia: [ ‘ Puerto: ‘:| E nexion rapida | ¥

Estado: Directorio "/ips900622551/archivos/900622551-RADICACION MASIVA 621 JUL-AGO 2024-MEDICAMENTOS/CUENTA DE COJIRO N° 310" listado correctamente ~
Estado: Recuperando el listado del directorio "/ips900622551/archivos/900622551-RADICACION MASIVA 621 JUL-AGO 2024-MEDICAMENTOS"...
Estado: Directorio */ips900622551/archivos/900622551-RADICACION MASIVA 621 diladbaCuiiddabiiblichiibiiablsindastiinsiaiosnin v
\ 1
Sitio local: | C:\Users\DYGCONSUL\Downloads\ | sitio remoto: | /ip 551/archivos/900622551-RADICACION MASIVA 621 JUL-AGO 2024-MEDICAMENTOS | | v
77 ¥ Downloads ~ - . 2 2 o ~
Entorno de red

? CUENTA DE COBRO N* 3177
? CUENTA DE COBRO N* 3178

v
v |«

(- Favorites
Impresoras

Nombre de archivo

Tamafio de... Tipo de archivo Ult | Nombre de archivo

8- Seguido de esto_seAp'ercédéma_aé_é‘éémr-gar la plantilla de radicacion.

Xj plantilla_radicacion_2024(14).xlsx

Administracion Ingresos Objecion a X L
)ﬁ plantilla_radicacion_2024(13).xlsx

ANEXO-TECNICO-FACTURACION...ROSPECTIVO-EVENTO-23.pdf
PIF + ME

== chivo
18 | | [Rips | [ [prueba R1PS E} rfpoﬂeglosa%( xls
Registrar Ruta donde se guardan los sopo e
Casoll| 18 Ruta (Path) donde quedan los soportes|
lemclie e Gty dorce o s - EX18RIPS33.2ip
otal paths: 1 E C
1d = |[path Completo — 11,3

Mostrar todas las descargas
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9- En la plantilla descargada de la plataforma, ingresamos los datos solicitados

Nit

segun el nombre de la columna, teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones.

NIT: en este campo va el NIT sin el cédigo de verificacion.

PREFIJO: es un campo alfanumeérico, tener en cuenta no ingresar caracteres
especiales, puntos, comas ni espacios.

NUMERO DE FACTURA: campo numérico, tener en cuenta no ingresar
caracteres especiales, puntos, comas ni espacios.

Prefijo | Numerofactura | Tiposervicio | Fecha factura | Valor total Factura | Valor Subtotal Servicios prestados | Numero Habilitacion sede

860020283 PP123 453 2 1/03/2023 3333 3333 199999959995-01

TIPO SERVICIO: para este campo tener en cuenta la hoja de ayuda en la
parte inferior izquierda de la plantilla, solo se ingresa el cgdigo tipo servicio
segun corresponda. El uso de este campo es importante Se realice de forma
adecuada segun corresponda a la prestacién principal Qe la factura, ya que
es fuente de asignacion para diferentes procesoy’ y de evaluacion de

seguimiento a prestadores.

TIPO SERVICIO
[codigo Tipo servicio [nombrets | Valor total Factu

1 Consultaxterna debe ser igual
valida valor fftal Factura

17 14 Insumos

18 15 Odontologia

19 16 Lecturas

20 17 Atencion Domiciliaria.

29
30
3
2
33
34
33
36
37

38 ¥
Para laboratoriO“skiaicasp®cde usarse cualquiera de los dos cédigos.

La codificacién puede variar segun necesidades de FOMAG, lo cual podra ver reflejado en publicaciones en la
plataforma de cuentas médicas.

\e) Educacion
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e FECHA FACTURA: este campo debe ir en formato fecha, debe ser mayor al
01/05/2024, superior a la fecha de prestacion e inferior a la fecha actual.

e VALOR TOTAL FACTURA vy VALOR SUBTOTAL SERVICIOS
PRESTADOS: este campo es numérico, debe ir sin puntos, comas,
caracteres especiales, espacios, solo el numero del valor de la factura.

NOTA: los dos valores deben ser iguales.

NOTA 2: Para aquellos prestadores que incorporan en la factura el valor de
retenciones e impuestos, el valor a registrar aqui corresponde al valor total
de la factura sin descontar impuestos.

Corresponde al valor total de la factura que se esta cobrando, sin descontar

valores de retenciones y otros que la entidad aplique al valor facturado. Ejemplo:

Si la factura es por valor total es por $80.000 y al finalizar la factura registran

retefuente 2% $1.600 y Total a Pagar $78.400. El valor a registrar en la plantilla

es de $80.000

e NUMERO HABILITACION SEDE: en este campo se ingresa el codigo de

habilitacion de la sede a la que corresponde la facturacion ejemplo:
(2584300026-01) debe ir con el guion y los digitos que identifica a cada sede
DE FORMA IDENTICA AL REPS.
Si la radicacion se hace por la plataforma de medicamentos, y el prestador
no tiene cédigo de habilitacion, este campo debe ir diligenciado con el mismo
NIT del prestador, el cual debe ser igual al que ingreso previamente en la
columna (A) NIT de la plantilla.

10-Ya diligenciada la plantilla de radicacion se procede a cargar.

D&G consultores FACTURAS

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reportes Salir

Radicacion Caso 18

[ PSS A — ”

Caso "h:f-':re Archivo “'::

[1s [[Exssrips33.zp \“\a::s \" \"r—:;C_ \” 1 ” ” |

Registrar Ruta donde se guardan los soportes .pdf

\“) Educacion
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D&Gocnsﬂ(c-'es FACTURAS

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reportes Salir

Archivo Excel para radicar

m S vo. | Subir &l Archivo |

#) Subir archivo
N 4o Descargas

Organizar v Nueva carpeta

OneDrive Nombre Fecha de modificacion Tamano
v Hoy

B Escritorio » f-| plantilla_radicacion_2024(14).xIsx 20/09/2024 3:49 p. m. Hoja de célculo d...

: : S 024(13) xls 5
\ Descargas # B plantilla_radicacion_2024(13).xIsx ) Hoja de calculo d

ANEXO-TECNICO-FACTURACION-RETRO... 2024 3:39 p. m. Documento Adob...
! Documentos #

= X =8 reporteglosas(87) xls 24 3:28 p. m. Hoja de célculo d...
la Imédgenes A
. B WhatsApp Image 2024-09-20 at 3.12.48 ... : Archivo JPEG

® Msica »

BB EX18RIPS33.zip 24 521 p. m. Carpeta comprimi... 11.615KB
#® Videos #

a cabezafactura(283).csv 20/09/ :53 p. m. Archivo de valores... 42 KB
i 6-SISTEMAS #

l} cabezafactura(282).xlsx 24 2: . m. Hoja'de célculo d...
BB Desarrollo  #

a cabezafactura(282).csv 20/09/2024 2:10 p. m. Archivo de vaiores...
B ectado 8 con ale

Nombre de archivo: | p

Cancelar ‘

11-Al momento de Subir el Archivo (plantilla), la plataforma me informa con un
mensaje que el registro cargo ok y damos Regresar.

D&G consultores FACTURAS

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reportes Salir

Cargar Archivo Excel para radicar
Archivo | Examinar... | plantilla_radicac :"_:2141:‘.4:.»

@') Educacion
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Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reportes Salir

e carga la Factura: 453, NIt: 900622551 Registro cargado ok >

Regresar

12-Después del cargue de la plantilla se visualiza la informacion de las facturas
radicadas, (ID, NIT, PREFIJO, NUMERO DE LA FACTURA, VALOR vy
ESTADO, en este ejemplo (5 facturas).

D&G consultores FACTURAS

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reportes Salir

Radicacion Caso 18
|[subir rips][Descargar plantilia radicacion.|[T escargar plantila

Falta adjuntar plantilla digitacion
Total Archiveos: 1

Caso [[Nombre Archivo | [Tipo [notas Archivo |[Fotics |
18 [l [Ex1srips33.2ip ||| [res | [ [prueba riPs
Registrar Ruta donde se guardan los soportes .pdf
||Caso"| 18 ||Ruta (Path) donde quedan los scportsl” || [Guardar]l
Total paths: 1
|Id "caso ”Path "Borrar I
[z Il[12 ||[ [/ips500522551/archivos/500622551-RADICACION MASIVAG21 JUL-AGO 2024 |||Eorrar path|
= =
1d DyG NIT Prefijo Factura Valor Estado
264896 [s00s22551 ||| [pP123 1] [4s52 | [2323 ||| [RaDICADO |
284857 ||[[s00622551 ] |[ [pP123 = [ [E= )|[ [RaD1cADO /|
264838 [s00622551 | ||[PP123 ||[[4532 || [3333 ||| [RaDICADO /|
264899 900622551 PP123 4533 3333 RADICADO
264500 300622551 RADICADO /)

13-Se genera un numero de caso, el cual identifica el cargue de las facturas
radicadas.
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D&G consultores FACTURAS

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reportes Salir

Radicacion Caso 18

[ |

Falta adjuntar plantilla digitacion

||H:‘P'bre Archivo ”' po "H:‘tas Archivo ”F: os |
[[Extsrips33.zip |][[Ries |[[prueba rips ]

Registrar Ruta donde se guardan los soportes .pdf

Css:"' 18 ”Ruts (Path) donde quedan los sz‘p-:ﬂ-:‘s"‘ [ips50K

Total paths: 0 Total facturas: 0

14-Y para finalizar esta la opcion de (Aprobar y Cerrar el caso), el cual daria por
finalizada la radicacion de forma correcta o (Anular todo el caso) si por alguna
razén hay errores de facturacion, esto anularia todas las facturas cargadas.

Nota: tener cuidado con el botén de (Anular todo el caso) ya que si por error se
activa esta opcion tendrian que hacer todo el proceso desde el principio.

Para disponer los soportes se pone a disposicion un FTP, cuyo uso encontrara en
la plataforma en un video, el cual podra observar haciendo clic, como se evidencia
en la imagen, en el texto naranja denominado Configuracion y Uso de la plataforma
Filezilla, ingresando a la plataforma con su usuario y contrasefia.
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FACTURAS POR EVENTO

Administracion  Ingresos  Objecion a Glosas ~ Reportes  Salir

Bienvenidos.

OF HEALTH

Estas registrado como :1013258780

AGRADECEMOS LEER LA SIGUIENTE INFORMACION ANTES DE DAR INICIO A LA RADICACION

Radicacion Plataforma

Video tutorial del cargue. Hacer cic para descargar

Sequir los pasos del titulo Radicacidn Plataforma tecnoldgica, del instructivo que también se encuentra publicado en a
en el fcono Procedimiento para la Radicacén de las Facturas Hacer ciic para descargar

Tener en cuenta las indicaciones del nstructivo en el captuo

« Facturacidn Electrénica
+ Soportes Adminisirativos para Pago
+ Otros Soportes a tener en cuenta

Recordar que el registro inadecuado de prefijo y factura o su duplicidad (registrar el prefijo tanto en el campo prefijo y volver a registrario en el
campo factura) generara que la factura quede en verificacidn y no pueda continuar el trémite de certificacion para pago anticipado; dado que el
mismo nimero de factura puede pertenecer a varios prestadores, por lo tanto los datos incompletos o registrados de forma equivocada deben
ingresar a revision.

Radicacién Electrénica y Masiva

Los . - G Jomada Fiezila

o
Este m - = G2d de facturas y obtener de manera inmediata el ID de
radicado. A continuacion y

Instructivo Cargue de Soportes Administrativos para Pago
La radicacién de los documentos requeridos s realiza exclusivamente a ravés de k2 Plataforma tecnoldgica, canal disporible para radicacién 7 x
.

Soportes para pago

Tener en cuenta que asi se haya certificado por auditoria valores a reconocer por las facturas radicadas de forma total, parcial, por radicacion
para pago anticipado, estos solo podrén ser efectivos en el drea de presupuesto y pagos cumpliendo con las indicaciones del capitulo
Facturacién Electrénica del instructivo. Hacer dli para descargar

¥ los soportes para pago, de acuerdo con las indicaciones del capitulo Soportes Administrativos para Pago del instructivo. Hacer ciic para
descargar

LISTADO DE SOPORTES MINIMOS POR TIPO DE PRESTACION:

Notificacion Glosas y Devoluciones y Respuesta a Glosas

El correo de donde llega la notificacidn de glosas es automético, por lo tanto, sefiala no contestar por dicho medio sino por la plataforma con su
usuario y contrasefia, i contestan fa glosa por dicho medio no podra ser tramitada.

El correo 2 donde se hacen las notificaciones s el que registraron en la creacén de usuario 0n su defecto el registrado
en REPS, asf que sino estd correcto 0 no o verifican no podrn conocer estos estados de forma inmediata a cuando suceden.

Se anexa un manual con la reacidn paso a paso de respuesta a la glosa y la gestién por parte de los prestadores.

Soporte y ayuda
El sistema de comunicacén previsto es con el fin de brindar acompafiamiento en el proceso de radicacion en los pasos de fa pltaforma o de la
radicacién masiv, 0 en caso de inconvenientes con el usuario y contrasefia; una vez leido el instructivo de forma completa o haber adelantado
h nconvenientes. No incuye solictud d in prevista en el instructivo no leda, i capacitacidn de cbmo

&

n p
resolucidn 3047 de 2008 y su anexo 5 y 6, asi como de la experticia de cada IPS en el proceso. Asi como tampoco es para resolver solictudes
de autorizaciones, referencia, contratos, ireccionamientos, redes de servicios. Por o tanto, de manera atenta solicitamos abstenerse de dar uso
dferente para evitar congestiones que dilaten tiempos de respuesta para el fin e esta ayuda 2 prestadores que usan el mecanismo de
comunicacién de forma correcta.

Consulta Estado de la Factura

Con el fin de que as IPS puedan consulta en la opaidn REPORTES el estado de su factura a través del tiempo y las diferentes etapas: Reporte
radicados, Reporte Glosas, Consulta Devoluciones:

A partir del 25 de Julo, se publicar el reporte de pagos por factura reaizada por FOMAG (se actualzard de acuerdo conlos reportes que remita

FOMAG para su publicacion)

Adjuntar los Soportes individuales de atencion o consolidados: Por cada
factura debe aportarse los soportes con los que acredita el cobro,
identificando el o los archivos con factura a la que corresponden los
soportes, bien sea en un solo pdf unidos todos los soportes de cada factura,
o si su sistema de informacion los genera desagregados, debera crear una
carpeta con factura y dentro de esta agregar todos los soportes. Si son
varias facturas o multiusuarios debera hacer o mismo por cada una,
identificando los soportes de cada carpeta de factura, por el usuario.
Soportes: Todos con los que se pretende acreditar el ordenamiento,
prestacion y recibido del servicio de la(s) facturas presentadas, de alguna de
las siguientes formas:

Carpeta: Nombre de la factura y dentro archivos pdf; identificando
factura, detalle de cargos, historia clinica, etc
0

Un unico archivo pdf con todos los soportes, iniciando con la factura,
detalle de cargos, historia clinica, etc. marcando el pdf con el nombre de la
factura (tal y como lo estan relacionando en la plantilla de radicacién)

Adjuntar RIPS: Por el paquete de facturas, debe allegarse los RIPS. Si la
IPS genera RIPS por todo el periodo facturado y va a realizar varios envios
para cargue masivo, no duplicar los RIPS y solo cargarlos en el primer envio
registrando en el correo dicha condicion.
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e Independiente que lo hagan por via fisica, deben contar con usuario y
contrasefa, ya que con esta podran consultar y exportar el reporte de
radicacion y de glosas, asi mismo contestar las glosas parciales o totales
que se generen al ser el unico medio transaccional de respuestas (estas no
se procesan en fisico ni por radicacion masiva, se debe hacer a través de la
plataforma indexando los soportes que la sustenten), y consultar el estado
de pagos.

Mesa de Ayuda: Para la radicacion masiva y devoluciones Whatsapp 3219141855
(no se gestionan llamadas telefonicas, con el fin de dejar trazabilidad de las
solicitudes)

Agradecemos tener en cuenta que la solicitud se atienden que ingresan, y tienen un
tiempo de espera que permita el seguimiento y posterior resolucion al caso, por lo
tanto, no siempre va a ser respuesta inmediata.

Cuando remita la solicitud identifique siempre el NIT de la entidad, nombre de la
entidad y si se refiere a una factura en especifico el ID de radicado, seguido del
tema que requiere informacién; para poder dar el tramite respectivo.

Auditoria:

La auditoria de cuentas médicas se realizara con base en los soportes definidos en
el articulo 2.5.3.4.4.1 del Decreto 441 de 2022, con sujecién a los estandares
establecidos en el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas expedido
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y teniendo en cuenta las
recomendaciones emitidas en este documento.

Una vez generada la radicacion posteriormente procederemos con el cargue de
detalle de cargos y el proceso de revision, cuyo resultado de glosa sera notificado
dentro de los veinte (20) dias habiles (de lunes a viernes) siguientes a la
presentacion de la factura con todos sus soportes, a través del mismo correo
electronico registrado (que corresponde a aquel del que fueran remitidos los
soportes iniciales para radicacion); junto con el tutorial y manual de respuesta.
Recuerde solo se notifica en caso de haberse generado glosa.

Recuerde que los soportes deben sustentar el proceso de ordenamiento por el
competente ante una necesidad de atencion, la prestacion a través de los
diferentes registros clinicos en el que se identifique la prestacion por el profesional
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competente (nombre, registro, especialidad, firma), el recibido del usuario de dicho
servicio o suministro en dicho periodo; y esto se debe correlacionar con lo
facturado. Asi mismo la prestacién de los servicios debe corresponder a un usuario
beneficiario o afiliado al régimen especial del magisterio, segun consulta y
validacion de derechos.

En la plataforma encontrara un listado de soportes orientador para tener en cuenta
por cada tipo de servicios o tecnologia que facture

D&Gmnsmc’es FACTURAS POR EVENTO

aGlosas  Reportes  Salir
Blenvenidos AND AUDIT OF HEALTH

ON ANTES DE DAR INICIO A LA

er
e
~ [IMOS POR TIPO DE PRESTACION:
Notifi losas y Devoluciones y Respuesta a Glosas
u

AGRADECEMOS LEER LA SIGUIENTE INFQ

a

Video tutorial del argue. Hacer clc par

Sequir los pasos del thulo Radicacdn Platafor lbgica, del instructivo que también se encuentra publicado en 2
en el icono Procedimiento para la Radicacin de las Factures Hacer dlic para descargar

n sin limite de peso ni cantidad de facturas y obtener de manera inmediata ¢l ID de

Ad ra Pago
La redicacion de los documentos requeridos se reaiza excusivamente a traves de la Pataforma tecnoldgica, canal disponible para radicacén 7 x

S REPORTES el estado de su factura a través del tiempo y las diferentes etapas: Reporte

30 por factura realizada por FOMAG (se actualizard de acuerdo con los reportes que remita

El proceso de radicacion y auditoria y las indicaciones del presente instructivo, es
aplicable a la facturaciéon que pueda llegar a generarse de forma excepcional por
pagos de anticipos realizada a los prestadores de forma previa a la realizacion, en
el que el prestador y o proveedor a través de la factura y sus soportes clinicos de
prestacion evidencien las actividades ejecutadas y prestadas conforme a las
previstas en las cotizaciones que dieron origen al pago. Estas radicaciones deberan
ser unicas para entregas de esta naturaleza y mensuales o periddicas segun
corresponda a la prestacién para aquellas de tracto sucesivo. En el contenido de los
soportes debera informar de manera visible e identificable que la facturacion
corresponde al soporte de prestacion de un servicio ya cancelado previamente por
anticipo.
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Certificacion de autenticidad de la firma electroénica.

Para los prestadores cuyos registros clinicos de la atencidn no se visualice la firma
grafica del responsable de la atencion o anotacion debe realizar el cargue de una
certificacion de autenticidad (confiabilidad y seguridad) del software cuando la
entidad maneje firma electrénica en su historia clinica, en el que se pueda confirmar
que, aunque no hay visualizacion de una firma si corresponde el registro a la
persona responsable de atencion.

INFORMATION SYSTEM FOR ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH (ISAH)
Factura por evento

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reporte?=ﬁr>

Fechas 2024-12-01 00:00:00 y 2024-12-15 23:59:59

& Mirar el reporte
< Regresar

Glosas

El correo de donde llega la notificacion de glosas es automatico, por lo tanto, sefiala
no contestar por dicho medio, sino por la plataforma con su usuario y contrasefa, si
contestan la glosa por dicho medio no podra ser tramitada.

El correo a donde se hacen las notificaciones es el que registraron en la creacion
de usuario o en su defecto el registrado en REPS, asi que si no esta correcto o no
lo verifican no podran conocer estos estados de forma inmediata a cuando suceden.

Con su usuario y contrasefia podran consultar y exportar el reporte de radicacion y
de glosas en Excel (importante tener en cuenta que una factura puede tener mas
de un item facturado, y cada uno de ellos como resultado de la revision integral
puede contar con mas de una glosa total o parcial con su respectivo valor, por lo
tanto no es procedente la suma de valores), asi mismo una vez vayan a dar
respuesta deben ingresar a la plataforma y contestar las glosas parciales o totales
adjuntando los soportes que consideren para subsanar. La respuesta a glosa solo
podra realizarse a través de la plataforma.
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En la plataforma se encuentra en la pagina de inicio el instructivo paso a
paso, para tal fin, como se evidencia en la imagen, debera dar clic en la plataforma,
en el texto naranja para descargarlo, ingresando a la plataforma con su usuario y
contrasena.

DaGivsoes FACTURAS PoR EVENTO

Administracion  Ingresos  Objecion a Glosas  Reportes  Salir
™E OF HEALTH

AAGRADECEMOS LEER LA SIGUIENTE INFORMACION ANTES DE DAR INICIO A LA RADICACION
Radicacién Plataforma ‘Soportes para pago

tificacién Glosas y Devoluciones y Respu

Agradecemos dar respuesta a las glosas junto con los soportes que la sustenten,
con el fin de optimizar el tiempo final de definicion pago final de cada factura, ya que
al realizarse la revision de la respuesta a glosa y generarse levantamiento de glosa
esta generara un valor a pagar en ese momento, minimizando tiempos que
conlleven ir a segunda revision.

En el instructivo encontrara el mecanismo por el cual puede dar respuesta masiva
a diferentes glosas de una misma factura, o a glosas de diferentes facturas en el
que aplica el mismo soporte como en el caso del cédigo de glosa 342.

Todo el proceso es transaccional, para lo cual el prestador una vez notificada la
glosa cuenta con la oportunidad de dar su justificacion de no aceptacién junto con
los soportes requeridos o aceptar la glosa a través de la plataforma; con dicha
respuesta el auditor de la firma en la 12 revision verifica y define el levantamiento de
la glosa o la ratifica. En los casos de ratificacion el prestador cuenta con una 22
oportunidad para justificar la no aceptacion y allegar los soportes que considere
para sustentarlo, con dicha respuesta el auditor de la firma en la 12 revision verifica
y define el levantamiento de la glosa o la ratifica. Y solo lo que quede ratificado
posterior a ello, va a conciliacion si se trata de un hecho discutible y previamente
sustentado, condicion que también se le activa en la plataforma cuando el sistema
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detecte que ya ha superado estas etapas y le aparecera como para conciliar en los
reportes, y por alli se solicita la cita por parte del prestador.

Reporte Glosas,

Tenga en cuenta que una factura puede tener mas de un item facturado, y cada uno
de ellos como resultado de la revision integral puede no tener glosa o contar con
mas de una glosa total o parcial y el valor afectado, por lo tanto, no es procedente
en el reporte la suma de valores.

Asi mismo una vez vayan a dar respuesta deben ingresar a la plataforma y contestar
las glosas parciales o totales adjuntando los soportes que consideren para
subsanar, por la opcion Objecion a Glosas. La respuesta a glosa solo podra
realizarse a través de la plataforma, cualquier remision a través de otro medio fisico,
electronico o a través de otros terceros, no sera tenido en cuenta en el proceso, y
por lo tanto no se entendera como respuesta a glosa.

Se cuenta con la posibilidad de dar 12 respuesta a glosa en la que el prestador
justifique la aceptacidn o no aceptacion de esta, junto con los soportes que lo
acrediten. Una vez esta es recibida, se valora por el auditor quien con base en lo
sustentado determinara levantar o ratificar; en caso de ratificaciones, el prestador
cuenta con la posibilidad de dar 22 respuesta a glosa para justificar claramente la
aceptacion o no de esta, junto con los soportes que pretende acreditar para el
levantamiento. Una vez esta es recibida, se valora por el auditor quien con base en
lo sustentado determinara levantar o ratificar.

La informacion de glosas y radicacion el prestador puede exportarla de la
plataforma, con su usuario y contrasefia, y por lo cual no requiere solicitarla por otro
medio (correos electronicos, teléfono, personal), ni a través de ninguna
intermediacion, ya que esta se encuentra en linea (tiempo real) y a disposicion
permanente, asi como todos los subprocesos de cuentas médicas.

Importante tener en cuenta para el reporte de glosas, las recomendaciones de uso
de este, ya que como la afectacion por glosa se reporta por item de factura, y un
item puede tener una o mas glosas totales o parciales; por lo tanto, debe tener en
cuenta si lo va a sacar por facturas tanto en numero como valores no duplicarlos.

Asi mismo hay que sefialar que los reportes en la columna final van reportando los
estados que a la fecha del reporte tiene la factura, ya que es un proceso dinamico
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estos pueden variar de acuerdo con el proceso en el que se encuentre en la fecha
y hora en que lo genera. Igualmente, en el instructivo se encuentra una descripcion
de cada uno de los estados, en caso de que requiera ampliar informacion en relacion
con su interpretacion. Recuerde que como el reporte se genera por item de factura,
si al menos uno de ellos queda ratificado el estado final de la factura sera ratificado,
por lo que usted podra visualizar el estado de cada item en la columna AM nota
auditoria (para respuesta 1) AU nota auditoria (para respuesta 2) el estado del item
gue puede ser levantado; pero el estado de la factura como ratificada porque toda
la factura continua al menos con un item ratificado.

Reporte Consolidado de glosas

INFORMATION SYSTEM FOR ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH (ISAH)
Factura por evento

Administracion  Ingresos  Objecion a Glosas - Certificacion de firma Salir

I Consuitar devoluciones [N

Reporte radicados

Consulta de emp Reporte glosas
Elige Tipo de BUst
CC

Escribe Término BY

‘ Rep

En este modulo el prestador podra descargar en archivo Excel la relacion de las
facturas con y sin glosas, junto con su respectivo estado de procesamiento y los
valores afectados en cada una de las etapas que comprende la auditoria de cuentas
meédicas.

Como caso excepcional se llevara a cabo conciliacion, la cual también se efectua
solo a través de la plataforma tecnoldgica en donde quedara el registro de esta.

Para tal efecto, es necesario tener en cuenta, que: a. Se surtira solo en los casos
en los cuales el prestador haya agotado el debido proceso en las dos etapas de
respuesta a glosa, realizando de forma completa la justificacion de no aceptacion
basada en documentos, hechos y en el marco normativo, b. No se realiza sobre
paretos, sino sobre la totalidad de registros objeto de la conciliacion, c. No se
realizan negociaciones porcentuales de levantamiento y ratificacion, se realiza
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sobre cada factura e item objeto de glosa ratificada a conciliar, d. Es sobre hechos
inciertos y discutibles, no para exonerar de requisitos del marco normativo y de
soportes por prestacion.

Mesa de Ayuda: Whatsapp 3125815694 (para efectos de trazabilidad de la solicitud
no se atiende telefénicamente)

Cuando remita la solicitud identifique siempre el NIT de la entidad, nombre de la
entidad y si se refiere a una factura en especifico el ID de radicado, seguido del
tema que requiere informacién; para poder dar el tramite respectivo.

Agradecemos tener en cuenta que la solicitud se atienden que ingresan, y tienen un
tiempo de espera que permita el seguimiento y posterior resolucion al caso, por lo
tanto, no siempre va a ser respuesta inmediata.

Otros soportes a tener en cuenta:

Para la prestacion de servicios que se realiza con base en las circulares 02 y
subsiguientes, agradecemos con la radicacion de las facturas de las cuentas
meédicas junto con los demas soportes de prestacion de servicios, adjuntar segun lo
establece la Resolucion 3047 de 2008, para los casos en que se preste el servicio
por inscripcion en banco de proveedores, manifestacion de interés y acta
precontractual:

“Lista de precios: documento que relaciona el precio al cual el prestador factura los
medicamentos e insumos a la entidad responsable del pago. Se debe adjuntar a
cada factura solo cuando los medicamentos e insumos en los casos de atencion sin
contrato” Al respecto precisar que esta lista algunas IPS la adoptan mediante
circular, resolucion, acto administrativo, etc; y cualquier forma que utilice la IPS es
valida; el soporte se requiere para confrontar valores facturados respecto a los
aprobados para la IPS para la prestacién, dado que en para las prestaciones se
encuentra en estructuracidén y aprobacion los contratos, para su perfeccionamiento
y que la entidad se encuentra en esta fase de implementacion en la parametrizacion
de tarifas por contrato como insumo unico; por lo tanto no cuenta el proceso con el
referente estructurado para su confirmacion de dichos valores en el que se puedan
consultar durante la auditoria, por lo que deben estar adjuntos con la facturacion.
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Recuerde también que en el caso en que se preste a tarifas SOAT, hay actividades
procedimientos o servicios que no son medicamentos 0 insumos, pero que no estan
en el manual porque corresponde a tecnologias que en el momento de la expedicion
de dicho decreto no estaban contemplados; por lo tanto, deben aportarse las tarifas
con la lista de precios, y en el caso de contrato, estar alli incluidas.

Asi mismo tener en cuenta el requisito establecido en la misma norma:
Comprobante de recibido del usuario: Corresponde a la confirmacion de prestacion
efectiva del servicio por parte del usuario, con su firma y/o huella digital (o de quien
lo represente).

El anterior requisito no tiene excepcion en la norma actual (no para resolucion 2284
de 2023) para ningun ambito de atencion, y puede ser presentado en factura,
historia clinica o formato que tenga implementado el prestador, en donde se
evidencie que la firma corresponde al recibido del usuario.

Recuerde que el requisito es la confirmacion posterior a que el usuario haya recibido
el servicio, y por tal razon, debe poder evidenciarse esta condicién en el soporte
aportado; ya que una firma en cualquier documento, por si sola no demuestra este
criterio.

Orden Médica: Debe identificar el profesional que lo expide con los datos de RM o
documento de identidad y profesion, asi como las condiciones de firma grafica o en
caso de ser digital o electronica que esta se evidencie en el soporte. Este soporte
no se sustituye con el direccionamiento de servicios, documento que es entregado
al usuario o prestador como indicativo de donde recibir el servicio o prestacion.
Siendo ademas este soporte el que permitira ejecutar las actividades al prestador
sin lugar a posibles equivocaciones de transcripciones inadecuadas o incompletas
que pongan en riesgo la seguridad del paciente por un acto médico o de apoyo de
otras profesiones ejecutado sin el apego total a lo ordenado por el tratante. Para
consultas ambulatorias puertas de acceso al modelo consagradas en el acuerdo 02
de 2024 del consejo directivo del FOMAG no se requerira orden previa.

Las caracteristicas y contenido de la prescripcion se encuentran contempladas en

los articulos 18, 19, 16 y 17 del Decreto 2000 y contenidos en el capitulo 10 del
Decreto 780 de 2016.
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CONSULTA ESTADO DE LA FACTURA Y PAGOS:

Con el fin de que los prestadores puedan consultar en la opciéon REPORTES el
estado de su factura a través del tiempo y las diferentes etapas en tiempo real:
Reporte radicados, Reporte Glosas, Consulta Devoluciones.

Puede hacerlo ingresando a la plataforma con su usuario y contrasefa y realizarlo
con los siguientes pasos:

1.

Seleccione ingresos y la opcidon Reportes:

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Salir
Bienvenidos a INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION ANDAUBIT OF HEALTH

Al ingresar podra ver tanto las facturas que ingresen por via plataforma,
fisica o electronica masiva:

INFORMATION SYSTEM FOR ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH (ISAH)
Factura por evento

Administracion Ingresos Objecion a Glosas - Certificacion de firma  Salir
Reporte radicados
Consulta de emj Reporte glosas

Elige Tipo de BUs: Reporte pagos
| cc

Escribe Término BL )
’ Reporte Nota credito
)

-Consolidado de glosa

| Buscar |

Consulta Devoluciones.

Por esta opcidon podra consultar las devoluciones generadas de las facturas
radicadas, ya sea una a una o generar un reporte en Excel con la respectiva
trazabilidad de la cuenta.
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INFORMATION SYSTEM FOR ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH (ISAH)
Factura por evento

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Reportes Certificacion de firma  Salir

Reporte radicados:

Le permitira consultas la radicacién realizada por cualquiera de los
mecanismos, teniendo en cuenta que si se hace por plataforma se refleja de
inmediato, si se hace en fisico se reflejara en forma posterior dentro de los
tres dias habiles siguientes.

En caso de identificar alguna posible diferencia en el numero de factura, valor
de esta u otra diferencia, debera remitir un correo a
cuentasmedicasfomag@gmail.com

con el Asunto: NIT,Diferenciasenradicacion

Mesa de Ayuda: Whatsapp 3219141855 (para efectos de trazabilidad de la
solicitud no se atiende telefonicamente)

Cuando remita la solicitud identifique siempre el NIT de la entidad, nombre
de la entidad y si se refiere a una factura en especifico el ID de radicado,
seguido del tema que requiere informacion; para poder dar el tramite
respectivo.

Agradecemos tener en cuenta que la solicitud se atienden que ingresan, y
tienen un tiempo de espera que permita el seguimiento y posterior resolucion
al caso, por lo tanto, no siempre va a ser respuesta inmediata

En el correo debera adjuntar el Excel de radicacion agregando las siguientes
columnas:

e Diferencia a verificar Valor: Diligenciando para la fila que corresponda a la
factura objeto de verificacion, el valor que considera corresponde.

e Diferencia a verificar Numero de Factura: Diligenciando para la fila que
corresponda a la factura objeto de verificacion, el numero de factura que
considera corresponde.
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Diferencia radicado no corresponde: Diligenciando en la columna para la fila
respectiva, factura no corresponde al prestador.

Diferencia radicado no encontrado: Diligenciando en la columna x y
agregando una fila con los datos de la factura objeto de verificacion con
numero de factura incluyendo prefijo y valor de la factura.

Al generar el reporte puede visualizar diferentes estados para el momento en
el que exporta el reporte (este puede cambiar en el momento en el que lo
genere, porque la cuenta va cambiando de actividad o proceso en la linea de
tiempo desde la radicacion y auditoria en sus diferentes etapas)

Radicado: Factura radicada

En proceso de auditoria: Factura recibida, que esta en revision integral.
Devolucién: Factura que no cumple requisitos para aprobacion y auditoria de
la cuenta, debe ser subsanada y volver a cargar.

Auditado: Factura sin glosa

Auditado con glosa: Factura que cuenta con glosa total o parcial

Respuesta a glosa 1: Factura a la cual el prestador ha dado respuesta

En revisidon respuesta a glosa 1: Factura a la cual el prestador dio respuesta
y se encuentra en revision por auditoria, para definir levantamiento o
ratificacion.

Revision respuesta a glosa 1 ratificada: Factura que una vez verificada la
respuesta emitida por el prestador, se define por auditoria ratificar, bien sea
porque el prestador no sustento con la justificacion la no aceptacién o no
adjunto el soporte requerido. (es importante tener en cuenta que la respuesta
no debe ser simplemente sefalar no aceptd, sin sustentar claramente los
motivos y el soporte, porque el auditor no podra analizar los elementos que
pretende acreditar y tener en cuenta el prestador, lo que conlleva la perdida
de este tiempo transcurrido)

Glosa levantada en 1 respuesta: Factura que una vez verificada la respuesta
emitida por el prestador, se define por auditoria levantar glosa.

Respuesta a glosa 2: factura que tuvo ratificacion de glosa y el prestador dio
respuesta en 2 oportunidad.

En revisidn respuesta a glosa 2: Factura a la cual el prestador dio 22
respuesta y se encuentra en revision por auditoria, para definir levantamiento
o ratificacion.
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e Revision respuesta a glosa 2 ratificada: Factura que una vez verificada la 22
respuesta emitida por el prestador, se define por auditoria ratificar, bien sea
porque el prestador no sustento con la justificacion la no aceptacién o no
adjunto el soporte requerido. (es importante tener en cuenta que la respuesta
no debe ser simplemente sefalar no aceptd, sin sustentar claramente los
motivos y el soporte, porque el auditor no podra analizar los elementos que
pretende acreditar y tener en cuenta el prestador, lo que conlleva la perdida
de este tiempo transcurrido)

e Glosa levantada en 2 respuesta: Factura que una vez verificada la 22
respuesta emitida por el prestador, se define por auditoria levantar glosa

e Programado para conciliacion: Solo aplica a quienes hayan agotado las dos
etapas previas con el debido proceso, como mecanismo excepcional, segun
instructivo.

NOTA: excepcionalmente podra encontrar el estado acepcion tacita, se trata
de acuerdo a indicaciones de Fomag de la marcacion a aquellas facturas que
tuvieron glosa y pasados 101 dias habiles desde la notificacion (referente
tiempo maximo linea de tiempo proceso) no obtuvieron respuesta alguna por
parte del prestador (aceptacién o no aceptacion)

Reporte Glosas,
Ya explicado en el capitulo, con el titulo Glosas.

Consulta de Pagos Realizados:

A partir de septiembre de 2024, se definio publicar por cada factura radicada desde
el 1 de mayo a la fecha, el reporte de pagos que haya sido realizado por
Fiduprevisora-Fomag; el cual se actualizaria a medida que el area de financiera y
administrativa reportara el archivo plano para cargue en la plataforma de cuentas
meédicas de D&G Consultores y por colaboracion empresarial realizaria el respectivo
cargue, por lo tanto, es el unico reporte que no se genera en tiempo real ya que
requiere que FOMAG disponga la informacion, para su publicacion en el respectivo
reporte.

A la fecha FOMAG se encuentran adelantando algunos ajustes, dado el periodo de
transicion en la implementacion del recién modelo de salud del régimen de
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excepcion del magisterio que inicio el pasado mes de mayo; por lo que se prevé en
préximos dias contar con dicha informacion.

Puede generar el reporte ingresando a la plataforma con su usuario y contrasefa
y realizarlo con los siguientes pasos:

1. Seleccione ingresos y la opcién Reportes:

Administracion Ingresos Objecion a Glosas Salir
Bienvenidos a INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION ANDAUDIT OF HEALTH

2. Al ingresar podra ver tanto las facturas que ingresen por via plataforma,
fisica o electronica masiva:

Administracion Ingresos Objecion a Glosas - Salir
Bienvenidos a INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATIOl ¢gneuitar devoluciones

Estas registrado como :891 232 .
Reporte radicados

AGRADECEMOS LEER LA SIGUIENTE INFORMACION ANTES DE [ Reporte glosas 10N
Reporte pagos

Administracion Ingresos Objecion a Glosas - Salir

Bienvenidos a INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATIOl consultar devoluciones
Estas registrado como :891 232

AGRADECEMOS LEER LA SIGUIENTE INFORMACION ANTES DE [ 10N
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Mediante este mecanismo la entidad responsable de pago informara al prestador
de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud el detalle de las facturas
a las cuales les aplicé un valor de pago total o parcial, con el fin de que el prestador
realice los pagos a las facturas correspondientes por el valor indicado.

Es preciso tener en cuenta que los pagos podran realizarse:

e Solo si se cuenta con la totalidad de los soportes indicados en el titulo
facturacion electrénica y soportes administrativos para pago del presente
instructivo.

e Podra encontrar en el reporte pagos:

o Por un % a la radicacion, de acuerdo con el corte de procesamiento
de pagos de la entidad.
Por el 100% factura auditada sin glosa.
Por el valor no glosado de la factura.

o Por el valor levantado en respuesta a glosa.

Para lo cual es importante sefialar que para el caso de pago registrado como % a
la radicacién; cuando la glosa formulada a la factura pagada haya sido ratificada por
no respuesta del prestador, o por no sustento y soporte en las oportunidades
previstas de 12 y 22 respuesta, o esta haya sido devuelta; y por tanto supere el valor
pagado previamente de la factura, dicha suma sera descontada de las facturas que
se encuentren pendientes de pago; lo cual se reflejara en el reporte de pagos.

Al valor total facturado le aplican retenciones e impuestos, por lo tanto el valor final
pagado al incorporar dichos valores sera menor al facturado, sin que esto implique
que corresponde a un valor pendiente de pago por parte de la entidad al prestador.

En relacion con pagos, sefialar que:

El modelo de atencidn del régimen de excepcion del magisterio inicio el pasado 1
de mayo de 2024, se encuentra dentro del marco del acuerdo 03 de 2024 expedido
por el Consejo Directivo cuyos recursos son administrados por mandato por la
entidad Fiduprevisora-Fomag, definiendo como politica de pagos inicial el 70% de
la radicacidon. Los valores reportados como radicados a Fiduprevisora-Fomag
corresponden a los que el prestador puede visualizar en el reporte de radicacion (ya
explicado anteriormente), los cuales se reportan en tiempo real y en consolidado
dos veces a la semana a la entidad Fiduprevisora-Fomag. El 30% restante o el que
corresponda, a la culminacidn del proceso de respuesta a glosa y casos
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excepcionales de conciliacion segun instructivo, sin que incida para el pago inicial
del 70% a la radicacion. Sin embargo, el proceso de programacién de pagos y la
ejecucion efectiva del pago no compete a la firma auditora, siendo un proceso
directo de Fiduprevisora-Fomag, por lo que la firma auditora no cuenta con la
informacion de programacion de pagos

RUT de la Entidad:

A continuacion, encuentra nuestro RUT. Recuerde que el correo electronico de uso

es el indicado en el instructivo en el capitulo Facturacién Electronica

DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2 Concepto[0 [ 2] Actualizacion

4. Namero de formulario

|

Il

L

14978400940

i

5. Ntmero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.0V
8300531053

12. Direcci6n seccional
Operativa de Grandes Contibuyertes

T3 svcronis

38 ]
I

IDENTIFICACION

2. Tipo de contrbuyente 25 Tipo de documento 26. Nimero de Identiicacion 27 Fecha expedicion
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pals 29. Departamento. 40 ciudzauricipio

31. Primer apelido 2. Segundo apelido 3. Primer nombre:

34-0ti0s nombres

35. Razon social
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S/A:

|6 43 1][2009,04,15]| )

36. Nombre comercial a7'sig:
\
UBICACION,
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C 001
41. Direccion principal
CL72 10 03P4
42. noti_ com.Co
43. Codigo postal 44. Teléfono | 7 56 6 6 3 3|45 Telefono 2 5945111
CLASIFICACION
Activi Ocup
Actividad principal Activ Otras actividad Ry
46.Codigo 7. Fecha inicio actividad 48.Coige> Y. Wigad | 50, Codigo 1 2 51. Codigo. establecimientos

| L]

Rosponsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 L) 9 \ 10 1 12 13 14
saooao|7 |8 |9 |1 3]1 4|4 2]a 8ls 5[N] |
55-

5 16 17 18 19 20 21

22 23 20 25 26

07- Relencibn en a fuente a fitulo Ge rent Finales
08- Retencion timbre nacional
09- Retencion en la fuente en el impuesto
13- Gran contribuyente
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Usuariss aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 s 10

N S T e
54.Codigo ‘ ‘ |

‘n 12‘|a‘|o||s‘|s||7‘w‘n|zo‘ ‘

aya lugar, | 1 Registro Unico.  ten is

ara uso ox

Para o
o0 o coras: | 0]

61.Fecha |2024-02-05/10:36:11

las ver a DIAN realice.

ispension | Sin peri

el o fol Decreto 1625
fue informado y acepta la politica de

ley
Firma del solicitante:
985. Cargo

atar | Fima autorizada:

984 Nombre PABON SANABRIA ANDRES

Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacion documento PDF: 05-02-2024 10:36:42AM

\3‘?) Educacion



