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COMUNICACIONES

PARA: SECRETARIAS DE EDUCACION CERTIFICADAS Y DOCENTES AFILIADOS AL FONDO DEL
MAGISTERIO.

DE: FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO.

FECHA: 18 DE ABRIL DE 2023

ASUNTO: IMPLEMENTACION APLICATIVO HUMANO - PRESTACIONES ECONOMICAS

Reciban un cordial saludo,

El Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio ha venido implementado el aplicativo

HUMANO® como Sistema de Radicacion de las solicitudes de estudio para reconocimiento de
prestaciones econdmicas de los docentes.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Este aplicativo, en cumplimiento del mandato legal, permite tanto al solicitante como a las
Entidades Territoriales y a la Fiduciaria, conocer electronicamente el estado del tramite desde su
radicacion hasta su resolucion y pago y hacer seguimiento de los tramites prestacionales.

VIGILADO

Desde el afno 2021, los tramites prestacionales de cesantias se han gestionado desde este
aplicativo y, en consonancia con lo mencionado, las prestaciones tramitadas por HUMANO® se
han caracterizado principalmente por ser atendidas en el menor tiempo posible, reduciendo asi
afectacion en el tramite para el docente.

La implementacion para el tramite de las cesantias en el aplicativo HUMANO®, ha sido un
proceso de trabajo constante, revisién diaria de la gestién de cada tramite y, asi mismo,
identificacion y gestion de oportunidades de mejora que ha permitido tramitar las solicitudes
de los docentes en forma expedita.

Ahora bien, desde enero de 2023 y con el fin de unificar el sistema de radicacién para el tramite
de las prestaciones sociales de los docentes, se esta implementando en el aplicativo HUMANO?®,
el médulo de radicacién para las prestaciones de pension y auxilios junto con el médulo de
fallos y sancién por mora, que tiene las mismas ventajas que ha tenido el proceso de radicacién
y trdmite de Cesantias.
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La implementacién de este nuevo sistema exige un continuo seguimiento y compromiso con las
oportunidades de mejora que se identifiquen por parte de todos los actores del proceso
durante y después de la etapa de implementacion, para lo cual del FNPSM dispone de un equipo
de trabajo altamente comprometido y dispuesto para realizar el seguimiento y atencion de las
mismas contando con el acostumbrado apoyo del Ministerio de Educacién, las Secretarias de
Educacion certificadas del pais y FECODE.

Actualmente, el aplicativo HUMANO® Pensiones se encuentra en etapa de implementacion por
lo cual se tiene previsto en este proceso de transicion se produzcan fallas en su operacién
respaldadas en los planes de contingencia. No obstante, el FOMAG esta trabajando de manera
permanente con nuestro contratista para resolver el fallo del aplicativo que ha impedido realizar
la solicitud de expedicién de certificacién de historia laboral requerida para el tramite pensional
de algunos docentes, determinado que esta situacion estara resulta en los préximos dias, por lo
cual agradecemos su comprension.

Sin embargo, como resultado del seguimiento permanente a los diferentes casos por parte del
Ejecutivo de FECODE y de los compromisos adquiridos para atender esta situacion, se pone a
disposicion de aquellos docentes que desean realizar el tramite de manera inmediata el
acompanamiento para que pueda radicar su solicitud a través del Sistema Humano en Linea
realizando el agendamiento a través del siguiente enlace:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uJKpT6utlOCD7yLs4z0qLVdmnjJ
pLDhNkaF Y-gt3TOBUN1daMEhCVkIYT1kxTORCNUxPS1hKTVBURy4u .

o accediendo a través de la pagina del FOMAG: https://www.fomag.gov.co/ en el enlace
Asistencia Técnica.

Vicepresidencia Fondo de Prestaciones.
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