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LINEAMIENTOS DE FIDUPREVISORA S.A. PARA LA OPERACIONALIZACION DEL DECRETO 109 DE 2021 Y
DE LOS LINEAMIENTOS TECNICOS Y OPERATIVOS COVID19

INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 ha exigido que la comunidad cientifica internacional busque estrategias de pre-
vencion y respuestas terapéuticas. Cientos de cientificos, compafiias farmacéuticas, organizaciones inter-
nacionales y fundaciones estan trabajando fuertemente para desarrollar una vacuna.

De otro lado, actualmente y debido a las circunstancias excepcionales, los gobiernos tienen un reto sustan-
cial: desarrollar una estrategia de vacunacidn sin contar con informacién detallada sobre varios aspectos,
entre ellos, lainmunogenicidad, eficacia y efectividad de las vacunas; duracién de la inmunidad, interaccién
con otras vacunas, seguridad, intercambiabilidad entre plataformas, eventos adversos esperados, dosis,
numero de refuerzos, via de administracion, termoestabilidad, tiempos precisos para la recepcién de las
dosis, precio y prevalencia de inmunidad en la poblacidn que ha presentado la enfermedad.

1. MARCO INSTITUCIONAL

DE COLOMBNA

El 29 de enero de 2021, el Ministerio de Salud y Proteccion Social emitié el Decreto 109 de 2021 “Por el
cual se adopta el Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID -19 y se dictan otras disposiciones”, al res-
pecto nos permitimos realizar las siguientes precisiones:
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e Fiduciaria LA PREVISORA S.A. - FIDUPREVISORA S.A., es una entidad financiera, de Economia Mixta
de caracter indirecto del Sector Descentralizado del Orden Nacional, sometida al régimen de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, autorizada por el Decreto Ley No. 1547 de 1984 y
constituida mediante Escritura Publica No. 25 del 29 de marzo de 1985 de la Notaria 33 del Circulo
Notarial de Bogota, transformada en Sociedad Anénima mediante Escritura Publica No. 0462 del
24 de enero de 1994 Notaria 29 del Circulo de Bogota, autorizada por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

e Fiduciaria LA PREVISORA S.A. y la NACION - MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, suscribieron
UN CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL contenido en la escritura publica No. 0083 del 21 de junio
de 1.990 de la Notaria 44, vigente a la fecha, cuyo objeto aplicable al caso es el siguiente: “. El
presente contrato tiene como finalidad primordial la eficaz administracién de los recursos del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en adelante EL FONDO, de tal manera que
atienda oportunamente el pago de las prestaciones sociales, asi como garantizar la adecuada pres-
tacion de los servicios médico-asistenciales del personal docente, para dar cumplimiento a los pro-
positos que inspiraron la Ley 91 de 1.989...”.
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e FIDUPREVISORA S.A no es administradora del régimen excepcional de seguridad social en salud del
magisterio, ni es una empresa de aseguramiento en salud que administre planes de beneficios del
sector salud.

2. DISPOSICIONES GENERALES DE LOS LINEAMIENTOS EN EL MARCO DEL DECRETO 109 DE 2021.
Objeto.
El presente documento tiene por objeto adoptar el Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19 y es-
tablecer los lineamientos técnicos, operativos, administrativos y financieros para la implementacién del

Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19 en el régimen exceptuado de salud del Magisterio.

El presente documento aplica a los diez (10) operadores de servicios de salud en cumplimiento del Articulo
2 del Decreto 109 de 2021 como operadores del régimen de excepcion de salud del Magisterio.

Responsables de la informacidn para la creacidon de la base de datos maestra.

Los Operadores de Servicios de Salud, actuaran como las responsables de la informacidén para la
creacion de la base de datos maestra, teniendo en cuenta que son estos Operadores quienes tie-
nen relacién contractual con las instituciones prestadoras de salud encargadas de la atencién di-
recta a los afiliados y por tanto de la informacion clinica que permita establecer las condiciones de
salud individuales de los afiliados al Magisterio.

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes cldu-
sulas contractuales:

e lacldusula contractual de Confidencialidad y Manejo de informacion:

Literal e — Deber de reserva: “El Contratista y el Contratante reconocer el dominio de la
informacion a la cual tendrdn acceso y que serd revelada por una parte a la otra, obligdn-
dose a administrarla, guardarla, custodiarla y conservarla bajo la mds estricta reserva. Para
tal efecto deberd usar las medidas de seguridad que sean necesarias para manejar la infor-
macidn confidencial, mantenimiento un grado de cuidado eficaz.

El Contratista y el Contratante se abstendrdn de revelar a cualquier titulo la informacion
confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes, y solo para
efectos de la ejecucion de esta oferta. El Contratista y el Contratante adoptaran las medi-
das necesarias para instruir a tales personas acerca del cumplimiento de esta obligacion,
salvo que exista orden de autoridad competente.”
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e La Clausula relacionada con Proteccion de datos personales

Literal ¢ — “El Contratista podrd realizar actividades que involucren tratamiento de infor-
macion personal, para lo cual el Contratista declara que ha implementado las medidas ju-
ridicas, técnicas y organizacionales que promuevan las adecuadas condiciones de integri-
dad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion personal objeto de tratamiento
tanto al interior de su organizacion como frente a sus terceros aliados, vinculados o aso-
ciado. Estas medidas deberdn ser aplicadas incluso en los eventos en que el tratamiento de
informacion personal involucre el eventual registro de informacion personal dispositivos de-
finidos por el Contratante, asi como en aquellas directas e indirectamente suministrados
por el Contratista.”

Literal e = “El Contratista, podrd acceder o adquirir informacion personal para el desarrollo
del presente objeto contractual, para lo cual garantizard que los datos utilizados cuenten
con las autorizaciones de los respectivos titulares y los permisos para su uso comercial. Igual
obligacion aplicard al Contratante cuando suministre al Contratista este tipo de informa-
cion personal.”

Literal k — “El Contratista, en su condicion de encargado del tratamiento de informacion
personal del Contratante, manifiesta que conoce y acata en su integridad las politicas in-
ternas de proteccion de datos personales del Contratante, asi como las condiciones, limita-
ciones y finalidades asociadas al tratamiento de informacion personal que se requiera para
la ejecucion del presente contrato.”

Los Principios que se adoptaran y que son los orientadores del Plan Nacional de Vacunacién contra
el COVID-19 son aquellos que se encuentran descritos en el Articulo 4 del Decreto 109 de 2021.

3. CONTEXTO DE LA PRIORIZACION DE LA POBLACION DEL REGIMEN DE EXCEPCION PARA LA APLI-
CACION DE LA VACUNA CONTRA EL COVID-19

El objetivo del Plan Nacional de Vacunacién (PNV) contra el COVID-19 es reducir la morbilidad grave y la
mortalidad especifica por COVID-19, disminuir la incidencia de casos graves y la proteccién de la poblacién
afiliada al Magisterio y reduccién del contagio en la poblacién, con el propdsito de contribuir al control de
la transmisidn y a la inmunidad de rebafio en Colombia.

El pardgrafo de Articulo 6 del Decreto 109 de 2021, define que:

“Las personas de 15 afios de edad o menos y las mujeres en gestacion solo seran objeto del Plan
Nacional de Vacunacion contra el COVID-19, hasta tanto los fabricantes de las vacunas que se estén
aplicando en Colombia hayan entregado al INVIMA la evidencia sobre sequridad y eficacia en estos
grupos poblacionales y el INVIMA haya actualizado la indicacion en ese sentido, en la Autorizacion
Sanitaria de Uso de Emergencia correspondiente.

En caso que la vacuna frente a la cual se haya generado la nueva evidencia haya entrado al pais por
el Fondo Rotatorio de la Organizacion Panamericana de la Salud, para la aplicacion de la ggGHi8iaBpal
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esas poblaciones, debe actualizarse el documento de precalificacion con el cual ingreso la vacuna al
pais”.

La Priorizacion de la poblacion objeto, fue definida dentro del PNV en el Art. 7 del Decreto 109 de 2021,
en 2 fases y 5 etapas para la aplicacién de la vacuna contra el COVID-19 y objetivos de cada fase, de la
siguiente manera:

a. PRIMERA FASE: Esta fase contiene las 3 primeras etapas, busca reducir la morbilidad grave y la
mortalidad especifica por COVID-19:

e Etapa 1: En esta etapa se vacunard, de forma progresiva, al personal cuya actividad princi-
pal esta involucrada con la atencién de pacientes que tienen diagndstico confirmado de
COVID19 y en consecuencia, se encuentran en una exposicion permanente, intensa y di-
recta al virus; y_a los habitantes del territorio nacional que tienen el mayor riesgo de pre-
sentar un cuadro grave y de morir por COVID-19.

Poblacion mayor o iqual a 80 afios:

Para la poblacién afiliada al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en esta
etapa estarian los afiliados activos mayores o igual a 80 afios, a continuacion se describe la
distribucién de la poblacién por Departamento y Regidén de acuerdo a la informacidn dis-
ponible en la Base de afiliados Hosvital con corte a 02 febrero 2021, la cual serd suminis-
trada por Fiduprevisora S.A. al Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio de Sa-
lud y Proteccién social realizé la solicitud de tratamiento de datos de la poblacion afiliada
y la cual fue enviada desde el area de Automatizacion de la Gestidén y Aseguramiento de la

informacién.
., HUILA 227 134 361 2,2
Region 1
TOLIMA 303 176 479 2,9
., CAUCA 255 175 430 2,6
Region 2
VALLE DEL CAUCA 863 422 1285 7,7
CAQUETA 74 38 112 0,7
Region 3 | NARINO 433 252 685 4,1
PUTUMAYO 43 30 73 0,4
BOYACA 326 198 524 3,1
Region 4 | CASANARE 47 32 79 0,5
META 129 97 226 1,4
., BOLIVAR 334 211 545 3,3
Region 5
CORDOBA 495 368 863 5,2
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SUCRE 292 201 493 3,0
ATLANTICO 699 353 1052 6,3
y GUAJIRA 85 65 150 0,9
Region 6
MAGDALENA 367 215 582 3,5
SAN ANDRES 14 9 23 0,1
ARAUCA 37 30 67 0,4
Region7 | CESAR 219 141 360 2,2
NORTE DE SANTANDER | 340 206 546 3,3
SANTANDER 713 443 1156 6,9
3 ANTIOQUIA 1201 702 1903 11,4
Region 8
CHOCO 94 50 144 0,9
CALDAS 283 256 539 3,2
Region9 | QUINDIO 253 158 411 2,5
RISARALDA 256 148 404 2,4
AMAZONAS 9 2 11 0,1
CUNDINAMARCA 426 267 693 4,2
. DISTRITO CAPITAL 1546 889 2435 14,6
1 Regién 10 | GUAINIA 1 0 1 0,0
i GUAVIARE 4 3 7 0,0
3 VAUPES 1 2 3 0,0
A VICHADA 1 0 1 0,0
H e w0370 | 6273 16.643 100,0

Fuente: Base de afiliados Hosvital — 02 febrero 2021

Con un total de 16.273 afiliados mayores o iguales a 80 afios, esta poblacién corresponde al
2.0% de total de los afiliados activos. Esta informacidn es dindmica y puede estar sujeta a
cambios teniendo en cuenta las novedades de dfiliacion e incluso de edad segun como avance
la ejecucion de las etapas e inicie el proceso de vacunacion.

e Etapa 2: En esta etapa se vacunard de forma progresiva a los habitantes del territorio na-
cional que tienen un riesgo alto de presentar un cuadro grave y de morir por COVID-19 y al
talento humano que desarrolla su actividad principal en los prestadores de servicios de
salud de cualquier nivel de complejidad y en los establecimientos de sanidad de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional que, por el desarrollo de las mismas, tienen una exposicién
alta al virus.

Poblacion entre los 60 y los 79 afios de edad.

Para la poblacion afiliada al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en esta

etapa estarian los afiliados activos entre los 60 y los 79 afios de edad, a continuacién se
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describe la distribucion de la poblacién por Departamento y Region de acuerdo a la infor-
macién disponible en la Base de afiliados Hosvital con corte a 02 febrero 2021, la cual sera
suministrada por Fiduprevisora S.A. al Ministerio de Salud y Proteccidn Social el Ministerio
de Salud y Proteccion social realizé la solicitud de tratamiento de datos de la poblacién
afiliada y la cual fue enviada desde el area de Automatizacion de la Gestidn y Asegura-
miento de la informacion.

. HUILA 3770 2550 6320 2,9
Region 1
TOLIMA 4671 3172 7843 3,6
L CAUCA 3871 2690 6561 3,0
Region 2
VALLE DEL CAUCA 10309 5728 16037 7,4
CAQUETA 1054 901 1955 0,9
Regién 3 | NARINO 4999 3743 8742 4,0
PUTUMAYO 767 655 1422 0,7
BOYACA 5346 3055 8401 3,9
i Regién 4 | CASANARE 682 568 1250 0,6
i META 2233 1464 3697 1,7
z BOLIVAR 4846 3099 7945 3,7
o Regién 5 | CORDOBA 5141 4182 9323 4,3
‘ SUCRE 2590 2201 4791 2,2
x ATLANTICO 7101 3937 11038 5,1
> GUAJIRA 1710 912 2622 1,2
Region 6
MAGDALENA 3848 2550 6398 2,9
SAN ANDRES 229 116 345 0,2
ARAUCA 506 457 963 0,4
g CESAR 2873 1995 4868 2,2
Region 7
NORTE DE SANTANDER | 4278 2962 7240 3,3
SANTANDER 8487 4476 12963 6,0
y ANTIOQUIA 18326 9730 28056 12,9
Region 8
CHOCO 1830 1059 2889 1,3
CALDAS 4936 2699 7635 3,5
Region9 |QUINDIO 2888 1689 4577 2,1
RISARALDA 3406 2049 5455 2,5
AMAZONAS 100 141 241 0,1
y CUNDINAMARCA 5002 2937 7939 3,7
Region 10
DISTRITO CAPITAL 20127 9051 29178 13,4
GUAINIA 37 60 97 0,0 Oficina Principal
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GUAVIARE 93 102 195 0,1

VAUPES 39 62 101 0,0

VICHADA 59 86 145 0,1
136.154 81.078 217.232 100,0

Fuente: Base de afiliados Hosvital — 02 febrero 2021

Con un total de 217.232 afiliados entre los 60 y 79 afios de edad, esta poblacién corresponde
al 26.3% de total de los afiliados activos. Esta informacidn es dindmica y puede estar sujeta a
cambios teniendo en cuenta las novedades de dfiliacion e incluso de edad segtin como
avance la ejecucion de las etapas e inicie el proceso de vacunacion.

e Etapa 3: En esta etapa se vacunard, de forma progresiva a los habitantes del territorio na-
cional que tienen un riesgo moderado de presentar un cuadro grave y de morir por COVID
-19 o un riesgo moderado de exposicién al virus; a los cuidadores de poblacién de especial
proteccion; a las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

Para la poblacidn afiliada al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en esta
etapa estarian:

e Los afiliados activos entre los 16 y los 59 afos de edad y que presente una de las condicio-
nes descritas a continuacion:

a) Enfermedades hipertensivas (110-115, 127.0,127.2)
b) Diabetes (E10-E14)

c) Insuficiencia renal (1\J17-N19)

d) VIH (B20-B24)

e) Cancer (CO0O-D48)

f) Tuberculosis (A15-A 19)

g) EPOC (J44)

h) ASMA (J45)

i) Obesidad (E65-E68)

j) Enlista de espera de trasplante de érganos vitales
k) Postransplante de érganos vitales

* En el caso de los pacientes con patologias de base, la vacunacion se llevara a cabo segun la recomendacion de su
médico tratante.

NOTA:

La fuente de informacién para la construccidn de la base de datos maestra de vacunacion

acorde a los criterios anteriormente descritos en la etapa 3 serdn los Operadores de Servi-

cios de Salud, a través de los canales que para ello destine el Ministerio de Salud y Protec-

cion Social, teniendo en cuenta que son estos Operadores quienes tienen relacidn contrac-

tual con las instituciones prestadoras de salud encargadas de la atencion directa a los afi-

liados y por tanto de la informacion clinica que permita establecer las condiciones de salud
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individuales de los afiliados al Magisterio. Esta informacion es dindmica y puede estar su-
jeta a cambios teniendo en cuenta las novedades de dfiliacién e incluso de edad segtin
como avance la ejecucion de las etapas e inicie el proceso de vacunacion.

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes clau-
sulas contractuales:

e Lacldusula contractual Confidencialidad y Manejo de informacion.

Literal e — Deber de reservar: “El Contratista y el Contratante reconocer el dominio de la
informaciodn a la cual tendrdn acceso y que serd revelada por una parte a la otra, obligdn-
dose a administrarla, guardarla, custodiarla y conservarla bajo la mds estricta reserva. Para
tal efecto deberd usar las medidas de seqguridad que sean necesarias para manejar la infor-
macion confidencial, mantenimiento un grado de cuidado eficaz.

El Contratista y el Contratante se abstendrdn de revelar a cualquier titulo la informacion
confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes, y solo para
efectos de la ejecucion de esta oferta. El Contratista y el Contratante adoptaran las medi-
das necesarias para instruir a tales personas acerca del cumplimiento de esta obligacion,
salvo que exista orden de autoridad competente.”

e La Cldusula relacionada con Proteccion de datos personales:

Literal c — E/ Contratista podrd realizar actividades que involucren tratamiento de informa-
cion personal, para lo cual el Contratista declara que ha implementado las medidas juridi-
cas, técnicas y organizacionales que promuevan las adecuadas condiciones de integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion personal objeto de tratamiento tanto al
interior de su organizacion como frente a sus terceros aliados, vinculados o asociado. Estas
medidas deberdn ser aplicadas incluso en los eventos en que el tratamiento de informacion
personal involucre el eventual registro de informacion personal dispositivos definidos por el
Contratante, asi como en aquellas directas e indirectamente suministrados por el Contra-
tista.

Literal e — E/ Contratista, podrd acceder o adquirir informacion personal para el desarrollo
del presente objeto contractual, para lo cual garantizara que los datos utilizados cuenten
con las autorizaciones de los respectivos titulares y los permisos para su uso comercial. Igual
obligacion aplicard al Contratante cuando suministre al Contratista este tipo de informa-
cion personal.

Literal k — E/ Contratista, en su condicion de encargado del tratamiento de informacion
personal del Contratante , manifiesta que conoce y acata en su integridad las politicas in-
ternas de proteccion de datos personales del Contratante, asi como las condiciones, limita-
ciones y finalidades asociadas al tratamiento de informacion personal que se requiera para
la ejecucion del presente contrato. Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
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La inclusion de nuevas condiciones de salud en el listado contenido, sélo se podra hacer, previo
analisis y recomendacion del Instituto de Evaluacion Tecnoldgica en Salud -IETS.

e Los Docentes y Directivos docentes activos en la base de datos de afiliados al Magisterio,
informacién que serd suministrada por El Ministerio de Educacidn.

b. SEGUDA FASE: Esta fase contiene las 2 Ultimas etapas, y busca reducir el contagio por COVID-19:

e Etapa 4: En esta etapa se vacunara a los habitantes del territorio nacional que viven en

contextos en los que se dificulta garantizar el distanciamiento fisico y se vacunara especifi-
camente a:

La poblacién privada de la libertad que se encuentra activa en la base de datos del Magis-
terio.

NOTA: se realizara articulacién con el consorcio USPEC de Fiduprevisora para el cruce de
informacién y garantizar la vacunacién de esta poblacion bajo el actor pertinente de las
responsabilidades a cargo. Esta informacidon es dindmica y puede estar sujeta a cambios
teniendo en cuenta las novedades de dfiliacion.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBNA

e Etapa 5: En esta etapa se vacunard a la poblacion de 16 aifios y mas que no se encuentre en
las poblaciones indicadas en las etapas, 1, 2, 3 Y 4. Se mantendra el orden de aplicacién
comenzando con los adultos entre 50 y 59 afos, hasta llegar a los jévenes y adolescentes
gue se encuentren dentro de la poblacién objeto del Plan Nacional de Vacunacion.

o
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Para la poblacién afiliada al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en esta
etapa estarian os afiliados activos entre los 16 y los 59 afios de edad, que no estuvieron
priorizados en ninguna de las etapas anteriores. Esta informacion es dindmica y puede es-
tar sujeta a cambios teniendo en cuenta las novedades de dfiliacién e incluso de edad
segun como avance la ejecucion de las etapas e inicie el proceso de vacunacion.

4. OPERACIONALIZACION DEL DECRETO 109 DE 2021 Y DE LOS LINEAMIENTOS TECNICOS Y OPERA-
TIVOS COVID19, DESDE LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD, OPERATIVO Y FINANCIERO DE LOS
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE ATENCION INTEGRAL

4.1 RUTA PARA LA IMPLEMENTACION, MONITORIZACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE VACUNA-

CION CONTRA EL COVID-19 PARA LOS OPERADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE ATENCION
INTEGRAL
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4.1.1. Disposicion de la Informacion de la poblacién a vacunar por cada etapa
Pasos Actividad Responsable Destinatario
1 Remitir las bases de datos que el Mi- | Gerencia de Servicios de | Direccion de Automa-
nisterio de Salud disponga en el FTP, | Salud — Fiduprevisora | tizacion de la Gestiény
con la periodicidad que disponga el | S.A. Aseguramiento de la
Ministerio de Salud. informaciéon de Fidu-
previsora S.A.
2 Generar, consolidar, validar y remitir | Direccidn de Automati- | Ministerio de Salud vy
informacién actualizada periddica de | zacidn de la Gestidén y | Proteccidn Social
la base de datos de afiliados. Aseguramiento de la in-
formacion de Fiduprevi-
sora S.A.
3 Validar y direccionar las novedades re- | Direccion de Automati- | Ministerio de Salud y
lacionadas con la afiliacion identifica- | zacion de la Gestidn y | Proteccion Social
das por el Ministerio de Salud y Pro- | Aseguramiento de la in-
teccidén Social a las dreas responsables | formacion de Fiduprevi- | Gerencia de Servicios
de su resolucion y realizar copia de la | sora S.A. de Salud — Fiduprevi-
gestién a la Gerencia de Servicios de sora S.A.
Salud
4 Generar, consolidar, validar y remitir | Operadores de Servicios | Ministerio de Salud vy
informacién actualizada de la pobla- | de Salud Proteccién Social
cién priorizada segln las patologias
priorizadas para la etapa 3. Segun Gerencia de Servicios
tiempos que determine el Ministerio de Salud - Fiduprevi-
de Salud y Proteccidn Social. sora S.A.
5 Generar, consolidar, validar y remitir | Ministerio de Educacién | Ministerio de Salud vy
informacién actualizada de la pobla- | Nacional Proteccién Social
cién docente y directivo docente para
la etapa 3. Segun tiempos que deter-
mine el Ministerio de Salud y Protec-
cién Social.
6 Verificar analizar y dar respuesta a las | Direccién de Automati- | Ministerio de Salud y
novedades remitidas por el Ministerio | zacion de la Gestidon y | Proteccion Social
de Salud y Proteccién Social. Segun | Aseguramiento de la in-
tiempos que determine el Ministerio | formacidn de Fiduprevi- | Gerencia de Servicios
de Salud y Proteccidn Social. sora S.A. de Salud — Fiduprevi-
sora S.A.
Operadores de Servicios
de Salud
7 Disponer al Ministerio de Salud y Pro- | Direccién de Automati- | Ministerio de Salud vy

teccion Social la base de datos de afi-
liados priorizados para vacunacion
con los ajustes requeridos para cada

zacion de la Gestion vy
Aseguramiento de la in-

Proteccidn Social

La educacién

es de todos

Mineducacion
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etapa. Segun tiempos que determine | formacién de Fiduprevi-
el Ministerio de Salud y Proteccidn So- | sora S.A. (segun corres-
cial. ponda)

Gerencia Servicios de Sa-
lud (segun corresponda)
8 Fiduprevisora S.A., una vez verificada | Gerencia de Servicios de | Operadores de Servi-
la informacion de las personas priori- | Salud de Fiduprevisora | cios de Salud

zadas a vacunar contra la base de afi- | S.A.
liados, remitira la informacién a cada
uno de los Operadores de Servicios de
Salud mediante correo electrénico.

Lo anterior, en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes cladusulas con-
tractuales:

Obligacion General N°7. “Acatar las instrucciones y observaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta la sociedad FIDUPREVISORA S.A., administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial de
la Naciéon FNPSM por conducto del supervisor del contrato o quien este designe”, Obligacion operativa Nu-
mero 13. “Contar con solucion de software que soporte el Sistema de Referencia y Contrareferencia y con-
solide las atenciones ofrecidas en toda la red de servicios, de conformidad con lo establecido en los docu-
mentos de seleccion de contratistas”, Obligacién operativa Numero 17. “Suministrar informacion y brindar
el apoyo necesario a la supervision, interventorias, auditorias omisiones especiales que delegue la Fidupre-
visora S.A.” y la Obligacién operativa Namero 18. “Efectuar los reportes de informacion a los organismos
de control competentes que asi lo soliciten”.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBNA
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4.1.2 Traslado de la informacion de los prestadores de servicios de salud que deben gestionar la vacuna-

cion.
Pasos Actividad Responsable Destinatario
1 Notificar a los Entes territoriales, los presta- | Operadores de Servicios | Secretarias de sa-
dores de servicios de salud que serian postu- | de Salud lud departamen-
lados para habilitarse en vacunacion Covid- tales, distritales y
19. municipales
2 Dar a conocer a los Operadores de Servicios | Entidad Territorial | Operadores  de

de Salud el listado de prestadores de servicios | (Mesa de concertacidn) | Servicios de Salud
de salud que cumplen con las condiciones se-
faladas en el Decreto 109 de 2021 y en los li-
neamientos establecidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, para gestionar la
vacunacion en el medio que lo faciliten.
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Garantizar que la red prestadora de servicios
gue esta habilitada para vacunacidn contra el
Covid-19, cuente con capacidad de respuesta
y personal capacitado para el desarrollo de la
vacunacion enunciada.

Operadores de Servicios
de Salud

Secretarias de sa-
lud departamen-
tales, distritales y
municipales o]
quien haga sus ve-
ces

Garantizar que la red prestadora de servicios
gue esté habilitada para vacunacién, de cum-
plimiento a la Circular No 044 del 19 de no-
viembre de 2013 del MSPS “Lineamientos
para la implementacién, operacion y sosteni-
miento del sistema de informaciéon nominal
del Programa Ampliado de Inmunizaciones —
PAI”, asi como a los numerales 10 al 10.5 “SIS-
TEMA DE INFORMACION NOMINAL PAIWEB”
del Anexo 1 de la Resolucion 430 de 2021.
Dando cumplimiento al Anexo 5 de la misma
resolucion.

Operadores de Servicios
de Salud

Secretarias de sa-
lud departamen-
tales, distritales y
municipales o]
quien haga sus ve-
ces

Coordinar con las secretarias de salud depar-
tamentales, distritales y municipales o quien
haga sus veces la planeacion para la asigna-
ciéon de los afiliados a los puntos de vacuna-
cién segun georreferenciacion.

Actividad que debe ser realizada antes del
inicio de cada una de las etapas.

Operadores de Servicios
de Salud

Secretarias de sa-
lud departamen-
tales, distritales y
municipales o
guien haga sus ve-
ces

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes cldusulas con-

tractuales:

Obligacion General N°7. “Acatar las instrucciones y observaciones que durante el desarrollo del contrato le

citen”.

4.1.3 Asignacion de la IPS vacunadora. Articulo 14,

imparta la sociedad FIDUPREVISORA S.A., administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial de
la Nacién FNPSM por conducto del supervisor del contrato o quien este designe” y Obligacion operativa
Numero 18. “Efectuar los reportes de informacion a los organismos de control competentes que asi lo soli-

Pasos

Actividad

Responsable

Destinatario

1

Generar estrategias mediante planes de in-
formacién, educacién, comunicacién y difu-
sidn, para la actualizacion de los datos de los
afiliados a cargo y todo lo relacionado con el
proceso de vacunacién Covid-19.

Operadores de Servicios
de Salud

Afiliados a cargo de
cada uno de los
operadores de sa-
lud

La educacién
es de todos

Mineducacion
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Identificar el prestador de servicios de salud
mds cercano que gestionard la vacunacion
de los afiliados a cargo, teniendo en cuenta
el Departamento y Municipio de residencia
del afiliado segun la informacién entregada
en el item 4.1.1.2.

Actividad que debe ser coordinada con las
entidades territoriales.

Operadores de Servicios
de Salud

Afiliados a cargo de
cada uno de los
operadores de sa-
lud

Entidades
riales

Territo-

Generary entregar el listado de los afiliados
a cargo a vacunar contra el Covid-19.

El listado contendrd como minimo, el nom-
bre, el nimero de identificacion y los datos
de contacto respetando el estricto orden de
priorizaciéon, bajo el cumplimiento de la
Clausula relacionada con Proteccion de da-
tos personales, destacando los siguientes li-
teralesc,eyk.

Operadores de Servicios
de Salud

Prestadores de ser-
vicios de salud

Entidades Territo-

riales

Realizar demanda inducida teniendo en
cuenta el enfoque diferencial de los afilia-
dos a cargo, brindando informacidn clara,
precisa y de facil acceso relacionada con el
Plan Nacional de Vacunacién y la Vacuna
contra el COVID-19. En el marco de |la estra-
tegia de comunicacién para el Plan Nacional
de vacunacién Covid-19, descrito en el nu-
meral 17 del Anexo 1 del 31 de marzo de
2021.

Operadores de Servicios
de Salud

Prestadores de servicios
de salud

Afiliados a cargo de
cada uno de los
operadores de sa-
lud

Operadores de Ser-
vicios de Salud

Recepcionar y consolidar por region las lis-
tas de asignacion de citas entregados por
cada uno de los prestadores de servicios de
salud y remitir a Fiduprevisora S.A. y a los
Entes territoriales. Con una periodicidad
diaria.

Operadores de Servicios
de Salud

Entidades
riales

Territo-

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

Gerencia de Servi-
cios de Salud Fidu-
previsora S.A.

Fortalecer alianzas estratégicas entre las di-
ferentes entidades y prestadores de servi-
cios de salud publica y privadas para la im-
plementacion y el desarrollo de las acciones
de la vacunacién contra el COVID-19.

Operadores de Servicios
de Salud

Entidades Territo-
riales

Prestadores de ser-
vicios de salud

tractuales:

La educacién
es de todos

Mineducacion

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes cldusulas con-
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Obligacion General N°7. “Acatar las instrucciones y observaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta la sociedad FIDUPREVISORA S.A., administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial de
la Nacion FNPSM por conducto del supervisor del contrato o quien este designe” y Obligacion operativa
Numero 14. “Implementar y habilitar, durante 24 horas del dia, y a través de una linea telefonica de uso
exclusivo, un unico Call Center por region con el fin de brindar una atencidn optima a los usuarios, en temas
relacionados con la accesibilidad a los servicios de salud; asi como también la difusion permanente de las
condiciones de acceso a los servicios de salud y ubicacion de la red de servicios.”.

Adicional en el Anexo N°3 el cual es parte integral de los contratos, item 2.1 PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, refiere lo siguiente “El objetivo principal de los programas de promocion y
prevencion es desarrollar y adoptar en forma obligatoria actividades, procedimientos e intervenciones de
demanda inducida para el desarrollo de las acciones de proteccion especifica y deteccion temprana, de
acuerdo con las condiciones de edad, género y salud y las guias de atencion para el manejo de las enferme-
dades de interés en salud publica.”

4.1.4 Monitorear y verificar el Agendamiento de citas para la vacunacion. Articulo 15.

Pasos

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBNA

o
(-]
<
o
>

Actividad

Responsable

Destinatario

1

Recepcionar, consolidar por region y remitir
diariamente a Fiduprevisora S.A., los lista-
dos de agendamiento recibidos de los pres-
tadores de servicios de salud, en cumpli-
miento del literal ¢ del numeral 5.3.1 “Acti-
vidades del proceso de agendamiento” del
Anexo 1 de la Resolucidon 430 del 31 de
marzo de 2021

Operadores de Servi-
cios de Salud

Fiduprevisora S.A.

Entidades Territoriales

Realizar monitoreo y verificacién a las acti-
vidades de agendamiento que realizan los
prestadores de salud en cumplimiento del
literal b del numeral 5.3.1 “Actividades del
proceso de agendamiento” del Anexo 1 de
la Resolucidn 430 del 31 de marzo de 2021

Operadores de Servi-
cios de Salud

Prestadores de servi-
cios de salud

Realizar demanda inducida y proporcionar
informacién al usuario teniendo en cuenta
el literal a. del numeral 5.3.1 “Actividades
del proceso de agendamiento” del Anexo 1
de la Resolucidn 430 del 31 de marzo de
2021 garantizando la contactabilidad con
aquellos afiliados a cargo que el prestador
de salud notifique que no fue posible con-
tactar y aquellos que refieran no querer va-
cunarse. En cumplimiento del numeral 16.1
literal b. ” del Anexo 1 de la Resolucién 430
del 31 de marzo de 2021.

Operadores de Servi-
cios de Salud

Afiliados a cargo de
cada uno de los opera-
dores de salud

La educacién
es de todos

Mineducacion
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4 Fortalecer alianzas estratégicas entre las di- | Operadores de Servi- | Entidades responsa-
ferentes entidades responsables del asegu- | cios de Salud bles del asegura-
ramiento y prestadores de servicios de sa- miento
lud publica y privadas para la implementa-
cién y el desarrollo de las acciones de la va- Prestadores de servi-
cunacién contra el COVID-19. cios de salud

5 Garantizar y monitorizar en los prestadores | Operadores de Servi- | Prestadores de servi-
la disposicion de lineas de atencién para | cios de Salud cios de salud

que las personas que han consultado la pla-
taforma MIVACUNA COVID19 y no han sido
contactadas, puedan comunicarse para pro-
gramar la cita.

6 Para el agendamiento de la vacunacion de
personas con antecedente de COVID19 con-
firmado, se debera aplicar lo definido en el
numeral 5.3.2 de la Resolucion 430 del 31
de marzo de 2021.

Prestadores de servi-
cios de salud

Operadores de Servi-
cios de Salud

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes cldusulas con-
tractuales:

Obligacion General N°7. “Acatar las instrucciones y observaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta la sociedad FIDUPREVISORA S.A., administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial de
la Nacién FNPSM por conducto del supervisor del contrato o quien este designe” y la “Obligacion operativa
Numero 14. “Implementar y habilitar, durante 24 horas del dia, y a través de una linea telefonica de uso
exclusivo, un unico Call Center por region con el fin de brindar una atencidn optima a los usuarios, en temas
relacionados con la accesibilidad a los servicios de salud; asi como también la difusion permanente de las
condiciones de acceso a los servicios de salud y ubicacion de la red de servicios.”

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBNA
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Adicional en el Anexo N°3 el cual es parte integral de los contratos, item 2.1 PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, refiere lo siguiente “E/l objetivo principal de los programas de promocién y
prevencion es desarrollar y adoptar en forma obligatoria actividades, procedimientos e intervenciones de
demanda inducida para el desarrollo de las acciones de proteccion especifica y deteccion temprana, de
acuerdo con las condiciones de edad, género y salud y las guias de atencion para el manejo de las enferme-
dades de interés en salud publica.”

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., actuando como administradora de los recursos de la Cuenta Especial
FNPSM por su parte adquiere los servicios, de conformidad a las especificaciones técnicas contenidas en los
Anexos No 1, 2, 3 y 20 del documento de seleccion de contratistas, y la oferta, que hacen parte integral del
presente contrato., notificara los respectivos incumplimientos a la Superintendencia Nacional de Salud.

4.1.5 Verificacion del proceso de Acceso, Distribucion y Aplicacion de la vacuna contra el COVID-19.

Pasos ‘ Actividad Responsable Destinatario
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Verificar y monitorear las actividades de
agendamiento, reagendamiento y apli-
cacion del esquema completo de la va-
cuna asignada teniendo en cuenta el tipo
de vacuna (1 dosis o 2 dosis), garanti-
zando la microplanificacién con la red
prestadora y entidades territoriales te-
niendo en cuenta entre otros, las tacti-
cas de vacunacién descritas en el nume-
ral 6 “TACTICAS DE VACUNACION”, nu-
meral 7 “PROGRAMACION”, numeral 8
“VACUNACION SEGURA”, Formulacion
de un plan de intervencidon en zonas
identificadas con poblacidn susceptible
no vacunada. del Anexo 1 de la Resolu-
cion 430 del 31 de marzo de 2021; asi
como el Anexo 6 de la mencionada reso-
lucion en relacidn a la aplicacion de la va-
cuna BNT162B2 pfizer - biontech

Operadores de Servi- | Afiliados a cargo de
cios de Salud cada uno de los opera-
dores de salud

Entes territoriales

Red prestadora

Generar actividades de demanda indu-
cida con informacidn suficiente y clara a
los afiliados a cargo relacionada con:

e Descargue vy diligenciamiento
del consentimiento informado
en la plataforma MIVACUNA CO-
VID-19, acorde al numeral 5.4.1
“Consentimiento informado
para la vacunacion contra el CO-
VID — 19” del Anexo 1 de la Re-
solucién 430 de 31 de marzo de
2021.

e Garantiza el diligenciamiento
del consentimiento informado
segln Anexo 2 de la Resolucion
430 del 31 de marzo de 2021

e Garantizar el enfoque diferen-
cial de acuerdo con los contex-
tos interculturales para facilitar
el didlogo y la comunicacion, asi
como la disponibilidad de intér-
prete.

e Aclarar y resolver todas las du-
das e inquietudes que puedan
presentarse relacionados con el

Operadores de Servi- | Afiliados a cargo de
cios de Salud cada uno de los opera-
dores de salud

La educacién
es de todos

Mineducacion
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proceso de vacunacién y la Va-
cuna contra el Covid-19.

Participar activamente en el proceso de
vigilancia, reporte, revision y evaluacién
de los ESAVI, acorde a actualizacién del
Protocolo definido por el Instituto Nacio-
nal de Salud y a lo descrito en los nume-
rales 8 “VACUNACION SEGURA”, 11.2
“Farmacovigilancia” del Anexo 1 de la
Resolucién 430 del 31 de marzo de 2021.

Operadores de Servi- | Entes territoriales
cios de Salud

Garantizar la prestacion integral del ser-
vicio a través de su red prestadora en
caso de presentarse un ESAVI, acorde a
actualizacién del Protocolo definido por
el Instituto Nacional de Salud y de ser ne-
cesario activar el sistema de referenciay
contrarreferencia.

Operadores de Servi- | Afiliados a cargo de
cios de Salud cada uno de los opera-
dores de salud

Realizar seguimiento a la informacién de
dosis aplicadas de manera diaria, sema-
nal o de acuerdo a la periodicidad esta-
blecida por el Ministerio de Salud.

Operadores de Servi- | Ministerio de Salud vy
cios de Salud Proteccién Social

Entidades Territoriales

Gerencia de Salud Fi-
duprevisora S.A.

Realizar seguimiento a poblacion afiliada
vacunada inadvertidamente en estado
de gestacion y notificar cuando estos
eventos sucedan adjuntando las accio-
nes generadas durante el seguimiento.

Operadores de Servi- | Gerencia de Salud Fi-
cios de Salud duprevisora S.A.

Entidades Territoriales

Garantizar las condiciones, de acceso,
distribucidn, almacenamiento, protec-
cion y seguridad de la vacuna teniendo
en cuenta los numerales 13 a 15y sus li-
terales del Anexo 1, asi como el Anexo 3
de la Resolucion 430 de 2021.

Operadores de Servi- | Prestadores de Servi-
cios de Salud cios de Salud

Garantizar y ofrecer a sus afiliados a
cargo los servicios de salud que se pue-
dan derivar del proceso de vacunacion
de manera integral, continua, coordi-
nada y eficiente, con calidad y oportuni-
dad, desarrollando entre otras, activida-
des de comunicacion e informacién en
salud en el marco de la ruta de atencion

Operadores de Servi- | Afiliados a cargo de
cios de Salud cada uno de los opera-
dores de salud
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de acuerdo al curso de vida en que se en-
cuentre el usuario.

Garantizar la respuesta de solicitud de
portabilidad de los afiliados a cargo te-
niendo en cuenta lo contractualmente
establecido, para la prestacion de servi-
cios de salud que se deriven del proceso
de vacunacidn.

Operadores de Servi-
cios de Salud

Afiliados a cargo de
cada uno de los opera-
dores de salud

Operadores de salud

10

Garantizar que la aplicacion y registro de
la vacuna se realice acorde a lo descrito
en el numeral 5.4 del Anexo 1 de la Re-
solucién 430 de 31 de marzo de 2021 y
teniendo en cuenta las actividades segun
perfiles que conforman el grupo de vacu-
nacion descritas en el numeral 5.6 del
Anexo 1 de la Resolucidon 430 de 31 de
marzo de 2021

Operadores de Servi-
cios de Salud

Prestadores de Servi-
cios de Salud

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBNA

11

Garantizar la vacunacion y registro de las
personas que asistan para aplicacion de
la segunda dosis en un lugar diferente a
aquel en el que recibieron su primera do-
sis, incluso si esta fue aplicada en otro
pais.

Operadores de Servi-
cios de Salud

Prestadores de Servi-
cios de Salud

VIGILADO

12

Garantizar el registro y entrega del carné
de vacunacion acorde a lo definido en el
numeral 5.4.2 “Carné de vacunacion” del
Anexo 1 de la Resolucion 430 de 2021

Operadores de Servi-
cios de Salud

Prestadores de Servi-
cios de Salud

13

Garantizar que los prestadores de servi-
cios de salud apliquen en la administra-
cion de la vacuna las indicaciones rela-
cionadas con situaciones especiales des-
critas en los numerales 8.2, 8.3 y 8.4 del
Anexo 1 de la Resolucion 430 del 31 de
marzo de 2021.

Operadores de Servi-
cios de Salud

Prestadores de Servi-
cios de Salud

14

Garantizar que los prestadores de servi-
cios de salud apliquen lo dispuesto en el
numeral 9 “MANEJO DE RESIDUOS GE-
NERADOS EN LA ACTIVIDAD DE VACUNA-
CION” del Anexo 1 de la Resolucién 430
del 31 de marzo de 2021

Operadores de Servi-
cios de Salud

Prestadores de Servi-
cios de Salud

Mineducacion

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes clausulas con-
tractuales:
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Obligacion General N°7. “Acatar las instrucciones y observaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta la sociedad FIDUPREVISORA S.A., administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial de
la Nacion FNPSM por conducto del supervisor del contrato o quien este designe” y la Obligacion operativa
Numero 14. “Implementar y habilitar, durante 24 horas del dia, y a través de una linea telefonica de uso
exclusivo, un unico Call Center por region con el fin de brindar una atencion optima a los usuarios, en temas
relacionados con la accesibilidad a los servicios de salud; asi como también la difusion permanente de las
condiciones de acceso a los servicios de salud y ubicacion de la red de servicios.”

Adicional en el Anexo N°3 el cual es parte integral de los contratos, item 2.1 PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, refiere lo siguiente “El objetivo principal de los programas de promocion y
prevencion es desarrollar y adoptar en forma obligatoria actividades, procedimientos e intervenciones de
demanda inducida para el desarrollo de las acciones de proteccion especifica y deteccion temprana, de
acuerdo con las condiciones de edad, género y salud y las guias de atencion para el manejo de las enferme-
dades de interés en salud publica.”

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., actuando como administradora de los recursos de la Cuenta Especial
FNPSM por su parte adquiere los servicios, de conformidad a las especificaciones técnicas contenidas en los
Anexos No 1, 2, 3y 20 del documento de seleccion de contratistas, y la oferta, que hacen parte integral del
presente contrato., notificara los respectivos incumplimientos a la Superintendencia Nacional de Salud.

ACCIONES A IMPLEMENTAR SIMULTANEAMENTE DURANTE LA EJECUCION DE LA RUTA

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBNA

4.1.6 Gestion ante Postulaciones de pacientes con diagndsticos priorizados no incluidos en los listados
nominales. Articulo 9.
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El Decreto 109 de 2021 seiiala sobre la poblacidn inicialmente no priorizada que “Los usuarios entre 16 y
59 afios que consideren tener alguna de las condiciones de salud establecidas en el decreto que dan lugar a
la priorizacion en etapa 3 y no se encuentren identificados dentro de la misma, deben presentar postulacion
ante la entidad responsable de su aseqguramiento”.

Los Operadores de Salud deberdn gestionar tales solicitudes de postulacién y abordarla conforme se indica
a continuacion:

Pasos Actividad Responsable Destinatario

1 Establecer el mecanismo mediante el cual | Operadores de Servicios | Usuarios afiliados a
se recepcionaran las solicitudes de postula- | de Salud cargo de cada uno de
ciones de los afiliados a cargo. los Operadores de Ser-

vicios de Salud

2 Solicitar la postulacion ante cada uno de los | Usuarios  afiliados a | Operadores de Servi-
Operadores de Servicios Salud que corres- | cardo de cada uno de los | cios de Salud
ponda a través de los canales que se tengan | Operadores de Servicios
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contemplados para la atencién de solicitu-
des de los afiliados que requieran la postu-
lacion.

3 Recepcionar las solicitudes de los postulan-
tes y emitir concepto, para lo que deberan
realizar entre otros, los siguientes pasos:

Mediante la revision de registros mé-
dicos que existan en su red de presta-
dores y que correspondan al usuario
postulante, esta revision la debe reali-
zar un profesional en medicina o espe-
cialista de su red generando un con-
cepto médico con la conclusién, la cual
serd definitoria para ingresar o no al
usuario postulante a la etapa reque-
rida;

En caso de no contar con suficiente
evidencia documental el Operador de
Servicios de Salud asignard una cita
prioritaria con profesional en medicina
o especialista segln corresponda o se-
gun necesidad para la verificacién de la
solicitud del postulante, de esta con-
sulta se podra desplegar solicitudes de
consultas especializadas, procedi-
mientos o laboratorios los cuales de-
ben realizarse dentro del tiempo esti-
pulado para dar respuesta oportuna al
Ministerio de Salud y Proteccion So-
cial, de igual manera el profesional en
medicina o especialista generara un
concepto médico con la conclusion, la
cual sera definitoria para ingresar o no
al usuario postulante a la etapa reque-
rida.

En virtud de la autonomia médica, la
conclusion a la que llegue el médico
que realiza la valoracién del postulante
no puede ser variada por la entidad
responsable del aseguramiento en sa-
lud.

Operadores de Servicios | Usuarios afiliados a
de Salud cargo de cada uno de
los Operadores de Ser-
vicios de Salud

La educacién ineducacién
es de todos o
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e Lainformacién de la atencién en
salud realizada debe quedar regis-
trada en la historia clinica del pa-
ciente.

e Toda informacidn, certificados,
conceptos que se generen o sean
solicitados debera estar en pape-
leria oficial de la institucion, con
las firmas y sellos correspondien-

tes.

4 Enviar el concepto médico a través del me- | Operador de Servicios | Ministerio de Salud vy
canismo que se disponga con copia a Fidu- | de Salud Proteccién Social
previsora S.A., a través de un correo institu-
cional, en un plazo no mayor a cinco (5) dias Gerencia de Salud Fi-
habiles contados a partir de la fecha de la duprevisora S.A.

postulacion, cuando la fuente fue Unica-
mente soportes clinicos, sin embargo si fue
necesario realizar consultas especializadas
y/o examenes de laboratorio clinicos o es-
pecializados, para esta segunda condicién el
Operador de Servicios de Salud remitira el
concepto medico en un plazo no mayor a
diez (10) dias habiles contados a partir de la
presentacién de la postulacion. Para el caso
de pacientes con céncer, el plazo para emitir
y remitir el concepto a Fiduprevisora S.A.,
deberd realizarse en un plazo no mayor a
treinta (30) dias habiles contados a partir de
la presentacién de la postulacion.

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMIA
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5 Remitir el concepto resultado de la verifica- | Operador de Servicios | Ministerio de Salud vy
cion realizada por el Operador de Servicios | de Salud Proteccién Social
de Salud al Ministerio de Salud y Proteccion
Social, de acuerdo a los tiempos estableci- Afiliado a cargo que
dos, si el concepto indica que el postulante realizd la postulacion

tiene la condicion de salud que da lugar a la
priorizacion, el Ministerio de Salud y Protec-
cion Social procedera a incluirlo de manera
inmediata en la base de datos de la pobla-
cion priorizada en etapa 3, para su posterior
agendamiento.

6 Garantizar el agendamiento en la etapa 3 | Operador de Servicios | Prestadores de servi-
del afiliado a cargo, si el reporte indica que | de Salud cios de salud

el postulante tiene la condicién de salud
que da lugar a la priorizacion.
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7 Generar y entregar semanalmente (cada lu- | Operador de Servicios | Gerencia de servicios
nes) listado de los afiliados a cargo que rea- | de Salud de Salud Fiduprevisora
lizaron postulaciones, acorde al formato ge- S.A.
nerado por Fiduprevisora S.A.

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes clausulas con-
tractuales:

Obligacion General N°7. “Acatar las instrucciones y observaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta la sociedad FIDUPREVISORA S.A., administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial de
la Nacion FNPSM por conducto del supervisor del contrato o quien este designe”, Obligacion operativa Nu-
mero 13. “Contar con solucion de software que soporte el Sistema de Referencia y Contrareferencia y con-
solide las atenciones ofrecidas en toda la red de servicios, de conformidad con lo establecido en los docu-
mentos de seleccion de contratistas” y Obligacion operativa Niumero 18. “Efectuar los reportes de infor-
macion a los organismos de control competentes que asi lo soliciten”.

Adicional, el Anexo N°18 — hace relacidn a la disponibilidad de sistemas de informacién para la gestion del
riesgo y la prestacién de servicios de salud con calidad.

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., actuando como administradora de los recursos de la Cuenta Especial
FNPSM por su parte adquiere los servicios, de conformidad a las especificaciones técnicas contenidas en los
Anexos No 1, 2, 3y 20 del documento de seleccion de contratistas, y la oferta, que hacen parte integral del
presente contrato., notificara los respectivos incumplimientos a la Superintendencia Nacional de Salud.

DE COLOMBNA

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

4.1.7 Gestion de la Manifestacion de desacuerdo de los usuarios. Articulo 10.
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El Decreto 109 de 2021 sefiala sobre la poblacion objeto del PNV que “Si alguno de los habitantes del terri-
torio nacional no estd de acuerdo con la etapa que le fue asignada y reportada en los listados nominales,
puede presentar la reclamacion correspondiente al responsable de la fuente de la informacion que permitio
la clasificacion en la etapa asignada”.

Para el efecto, Los responsables de las fuentes de informacién — Operadores de Servicios de Salud, daran
respuesta directamente al afiliado, y seran los responsables de actualizar la informacién en las bases de
datos, como se indica a continuacion:

Pasos Actividad Responsable Destinatario

1 Presentar la reclamacién de su desacuerdo | Afiliados a cargo de cada | Operadores de Servi-
ante el Operador de Servicios de Salud atra- | uno de los operadores | cios de Salud
vés de los canales o medios dispuestos por | de servicios de salud
este para la atencidn de solicitudes.
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2 Dar respuesta en un plazo no mayor a cinco | Operadores de Servicios | Afiliados a cargo de
(5) dias habiles posterior a la recepcion de | de Salud cada uno de los opera-
la manifestacién de desacuerdo puesta por dores de servicios de
el afiliado a cargo, y emitir copia de la res- salud que realizé la
puesta y gestidn realizada a Fiduprevisora manifestacion.

S.A.
Fiduprevisora S.A.

3 Emitir listado de afiliados a cargo que solici- | Operadores de Servicios | Entes Territoriales
taron y presentaron las manifestaciones de | de Salud
desacuerdo, acorde a los lineamientos defi- Fiduprevisora S.A.
nidos.

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes cladusulas con-
tractuales:

Obligacion General N°7. “Acatar las instrucciones y observaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta la sociedad FIDUPREVISORA S.A., administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial de
la Nacion FNPSM por conducto del supervisor del contrato o quien este designe”, “Obligaciéon operativa
Numero 13. “Contar con solucion de software que soporte el Sistema de Referencia y Contrareferencia y
consolide las atenciones ofrecidas en toda la red de servicios, de conformidad con lo establecido en los do-
cumentos de seleccion de contratistas” y Obligacion operativa Numero 18. “Efectuar los reportes de infor-
macion a los organismos de control competentes que asi lo soliciten”.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBNA

Adicional, el Anexo N°18 — hace relacidn a la disponibilidad de sistemas de informacién para la gestidn del
riesgo y la prestacion de servicios de salud con calidad.
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FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., actuando como administradora de los recursos de la Cuenta Especial
FNPSM por su parte adquiere los servicios, de conformidad a las especificaciones técnicas contenidas en los
Anexos No 1, 2, 3 y 20 del documento de seleccion de contratistas, y la oferta, que hacen parte integral del
presente contrato., notificara los respectivos incumplimientos a la Superintendencia Nacional de Salud.

4.1.8 Participacion en Instancia de revision ante la manifestacion. Articulo 11

El Decreto 109 de 2021 sefiala sobre la poblacion objeto del PNV que “Las secretarias de salud departa-
mentales y distritales o las entidades que hagan sus veces deben crear una instancia intersectorial territorial
con los demds generadores primarios de la informacion que tuvo en cuenta el Ministerio de Salud y Protec-
cion Social para la clasificacion de las personas en las diferentes etapas, que tendrd por objeto analizar los
casos sometidos a revision por parte de las personas que hayan recibido una respuesta negativa de los ge-
neradores primarios de la informacion e insistan en su desacuerdo”. En concordancia con lo referido en la
norma citada se deberd observar lo siguiente:

Pasos Actividad Responsable ‘ Destinatario
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1 Asistir y emitir respuesta a los requerimien- | Operadores de Servicios | Secretarias de salud
tos enviados por las secretarias de salud de- | de Salud departamentales, mu-
partamentales, municipales y distritales o nicipales y distritales o
las entidades que hagan sus veces que sur- las entidades que ha-
jan posterior a la revisién de los casos de gan sus veces.

Postulaciéon y Manifestacion del
desacuerdo de la etapa asignada, que ob-
tuvieron respuestas negativas.

2 Recibir reportes y/o dar respuesta a las se- | Operadores de Servicios | Secretarias de salud
cretarias de salud departamentales, munici- | de Salud departamentales, mu-
pales y distritales o las entidades que hagan nicipales y distritales o
sus veces una vez a la semana. las entidades que ha-
e De las respuestas emitidas a los requeri- gan sus veces.
mientos deberan emitir copia a Fidupre-
visora S.A, dando a conocer los resulta- Fiduprevisora S.A.

dos y conclusiones a las que se llegaron
y las gestiones realizadas para dar cum-
plimiento en aquellos casos donde deba
volver a revisarse el concepto de nega-
cion.

DE COLOMBNA

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes clausulas con-
tractuales:

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
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Obligacion operativa Numero 17. “Suministrar informacion y brindar el apoyo necesario a la supervision,
interventorias, auditorias omisiones especiales que delegue la Fiduprevisora S.A”, Obligacién operativa Nu-
mero 13. “Contar con solucion de software que soporte el Sistema de Referencia y Contrareferencia y con-
solide las atenciones ofrecidas en toda la red de servicios, de conformidad con lo establecido en los docu-
mentos de seleccion de contratistas” y la Obligacidn operativa Namero 18. “Efectuar los reportes de infor-
macion a los organismos de control competentes que asi lo soliciten”.

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., actuando como administradora de los recursos de la Cuenta Especial
FNPSM por su parte adquiere los servicios, de conformidad a las especificaciones técnicas contenidas en los
Anexos No 1, 2, 3 y 20 del documento de seleccidn de contratistas, y la oferta, que hacen parte integral del
presente contrato., notificara los respectivos incumplimientos a la Superintendencia Nacional de Salud.

4.1.9 Capacitacion para la aplicacion de la vacuna. Articulo 17.

El Decreto 109 de 2021 sefiala sobre el PNV que “El Ministerio de Salud y Proteccién Social dispondrd de un
plan de capacitacion para que los equipos vacunadores designados o contratados por los prestadores de
servicios de salud estén entrenados para la aplicacion de la vacuna”.
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e Fiduprevisora S.A., mantendrd en constante actualizacidn a los Operadores de Servicios de Salud
de las actividades que se planteen desde el Ministerio de Salud y Protecciéon Social y los hara parti-
cipes de las mismas.

e Los Operadores de Servicios de Salud, garantizaran que su personal asistira a las jornadas de ac-
tualizacién y capacitacion de acuerdo a los requerimientos emitidos por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social y/o Entes Territoriales.

e Los Operadores de Servicios de Salud, garantizaran que el recurso humano de los Prestadores de
Servicios de Salud relacionado en el paso 9 del numeral 4.1.5 de estos lineamientos, cuente con el
entrenamiento necesario acorde a lo dispuesto en el numeral 5.4y 5.5, en el marco del numeral 18
Capacitaciéon talento humano, del Anexo 1 de la Resolucion 430 de 2021,

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021 y de la Resolucién 430 de 2021, aplicado
a las siguientes cldusulas contractuales:

Obligacion General N°7. “Acatar las instrucciones y observaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta la sociedad FIDUPREVISORA S.A., administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial de
la Nacién FNPSM por conducto del supervisor del contrato o quien este designe”.

4.1.10 Reporte de informacion de los habitantes del territorio nacional con seguridad social en Colombia
vacunados en el extranjero. Articulo 18.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBNA

En caso de situaciones relacionadas con poblacién a cargo en tal condicién, los operadores de servicios de
salud deberan observar lo siguiente:

5 Pasos Actividad Responsable Destinatario
1 Reportar y garantizar la actualizacién en el | Operadores de Servicios | Ministerio de Salud vy
sistema nominal PAIWEB a través de los | de Salud Proteccion Social - Sis-
procesos que sean requeridos para dicha tema nominal PAIWEB

actualizacién y demanda inducida, si se
cuenta con informacién de afiliados a cargo
que hayan sido vacunados en el extranjero.

Lo anterior en cumplimiento del Decreto 109 de Enero 29 de 2021, aplicado a las siguientes cldusulas con-
tractuales:

Obligacion General N°7. “Acatar las instrucciones y observaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta la sociedad FIDUPREVISORA S.A., administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial de
la Nacion FNPSM por conducto del supervisor del contrato o quien este designe” y la Obligacién operativa
Numero 14. “Implementar y habilitar, durante 24 horas del dia, y a través de una linea telefénica de uso
exclusivo, un unico Call Center por region con el fin de brindar una atencion optima a los usuarios, en temas
relacionados con la accesibilidad a los servicios de salud; asi como también la difusion permanente de las
condiciones de acceso a los servicios de salud y ubicacion de la red de servicios.”
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Adicional en el Anexo N°3 el cual es parte integral de los contratos, item 2.1 PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, refiere lo siguiente “El objetivo principal de los programas de promocion y
prevencion es desarrollar y adoptar en forma obligatoria actividades, procedimientos e intervenciones de
demanda inducida para el desarrollo de las acciones de proteccion especifica y deteccion temprana, de
acuerdo con las condiciones de edad, género y salud y las guias de atencion para el manejo de las enferme-
dades de interés en salud publica.”

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., actuando como administradora de los recursos de la Cuenta Especial
FNPSM por su parte adquiere los servicios, de conformidad a las especificaciones técnicas contenidas en los
Anexos No 1, 2, 3y 20 del documento de seleccion de contratistas, y la oferta, que hacen parte integral del
presente contrato., notificara los respectivos incumplimientos a la Superintendencia Nacional de Salud.

4.2 OPERACIONALIZACION DEL DECRETO 109 DE 2021, DESDE EL ASPECTO FINANCIERO

4.2.1 Recursos que financian los costos asociados a la aplicacion de las vacunas contra el COVID -19

El articulo 22 del Decreto 109 de 2021y el articulo 3 del Proyecto de Resolucién "Por la cual se determina
la metodologia y se fijan los valores a reconocer por el agendamiento, aplicacion, verificacion, apoyo y va-
lidacion de las vacunas contra el COVID-19, se establece el procedimiento de reconocimiento y pago, y se
dictan otras disposiciones.” (en adelante la Resolucidn), sefialan que los costos asociados a la aplicaciéon de
las vacunas contra el COVID-19 se financiardn con cargo a los recursos del Fondo de Mitigacién de Emer-
gencias -FOME a través de la Subcuenta para la Mitigacion de Emergencias-COVID19 del Fondo Nacional
de Gestidn del Riesgo de Desastres.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
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4.2.2 Servicios y valores a reconocer

En concordancia con los elementos previamente referidos respecto a los lineamientos técnicos, operativos,
administrativos y financieros para la implementacién del Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19
en el régimen exceptuado de salud del Magisterio, a los diez (10) operadores de servicios de salud,
responsables de gestionar el riesgo en salud, operativo y financiero para la poblacidon afiliada a cargo, de
acuerdo a las regiones asignadas; asi como con lo dispuesto en los articulos 23, 24 y 25 de Decreto 109
de 2021, con cargo a los recursos del Fondo de Mitigaciéon de Emergencias —=FOME, la Unidad Nacional de
Gestidn del Riesgo de Desastres (UNGR), reconocera:

v" A los prestadores de servicios de salud, los costos asociados al agendamiento de las citas y a la
aplicacion de las vacunas contra el COVID-19.

v" Alos Operadores de Servicios de Salud (responsables de gestionar el riesgo en salud, operativo y
financiero para la poblacion afiliada a cargo), los costos asociados tanto al proceso de verificacion
y apoyo para que los prestadores de servicios de salud que apliquen la respectiva vacunacién a
dicha poblacién a cargo, cumplan con sus obligaciones de agendamiento, como al proceso de

validacién que deba adelantarse por vacuna aplicada.
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El Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante el articulo 4 de la Resolucidn, establecio el Valor
Unitario de reconocimiento y pago, de manera independiente a la region y estrategia utilizada, conforme
se detalla en la tabla denominada “Tabla Resolucion (valores de reconocimiento y pago)” sefialada en
la Hoja No.3 de la citada Resolucidn. Asimismo, se aclara que el listado de los Departamentos y
Municipios por Regiones se define en el Anexo No. 1 el cual hace parte integral de la Resolucion y se
encuentra a partir de la Hoja No.10 de la citada resolucién.

4.2.1 Inscripcidn

El articulo 22 del decreto 109 de 2021 sefiala que habra de surtirse un proceso de inscripcidn ante la Unidad
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (UNGR), por lo cual, el Operador de Servicios de Salud y el
Prestador de Servicios de Salud, realizaran el trdmite de inscripcidn en los términos y condiciones definidos
en la Resolucion, y deberan tener en cuenta lo siguiente:

4.2.1.1 Cuenta Bancaria — Términos y condiciones:

El articulo 6 de la Resolucion, sefiala que el Operador de Servicios de Salud y los Prestadores de Servicios
de Salud, deben crear una cuenta bancaria exclusivamente para la destinacién de los recursos que trata el
Decreto 109 de 2021 y la Resolucién, cuyo registro contable debera realizarse de forma separada del resto
de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
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El Operador de Servicios de Salud y los Prestadores de Servicios de Salud, deberdn realizar el tramite de
inscripcidn de una cuenta bancaria ante el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (FNGRD), de
conformidad con los requisitos sefialados en la Resolucidn, Anexo 2 “Requisitos de inscripcion de la cuenta
bancaria”, requisitos que incluye el suministro de la siguiente documentacion:

1. Cémara de comercio, segun corresponda.

2. Certificacién bancaria (esta debe ser creada exclusivamente para la destinaciéon de los recursos
que tratara la resolucidn y cuyo registro contable deberad realizarse de forma separada del resto
de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud).

RUT.

RIT (para entidades ubicadas en Bogota).

Cédula del Representante Legal ampliada al 150%.

Certificacidn de pago de parafiscales emitida por Revisor Fiscal (adjuntando cédula de ciudadania,
tarjeta profesional y certificado de antecedentes disciplinarios) o Representante Legal de la enti-
dad.

oukWw

Cada entidad deberd enviar la documentacién al correo electrénico: pagosvacunas@gestiondelri-
esgo.gov.co del Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres
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Se aclara que de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 1751 de 2015, los recursos
referidos en el Decreto 109 de 2021 y la Resolucion, por tratarse de recursos publicos que financian la
salud, no podran ser dirigidos a fines diferentes a los previstos en el Decreto 109 de 2021 y gozan del
beneficio de inembargabilidad.

4.2.2 Procedimiento de reconocimiento y pago de los costos asociados al agendamientoy a la
aplicacion de la vacuna.

El pago por parte de la UNGRD al Prestador de Servicios de Salud, sobre los costos asociados al
agendamiento y aplicacidon de la vacuna se realizard en dos etapas: i) un anticipo vy ii) giro del saldo de
acuerdo a las dosis aplicadas.

4.2.2.1 El anticipo

El anticipo sera solicitado por el Operador de Servicios de Salud (responsables de gestionar el riesgo en
salud, operativo y financiero para la poblacion afiliada a cargo) con cargo al Fondo de Mitigacién de
Emergencias FOME, mediante la Subcuenta para la Mitigacién de Emergencias-COVID19 ante la Unidad
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres -UNGRD, a través de los formatos definidos en los anexos de
la Resolucién, segun corresponda.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
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El valor del anticipo correspondera al 50% de lo que resulte de multiplicar el valor sefialado en la tabla
prevista en el articulo 4 de la Resolucidén con su complemento - Anexo 1, por concepto del agendamiento y
aplicacion de la dosis, de acuerdo a la estrategia de vacunacién y a la regién, por el nUmero de vacunas que
constituya la meta de vacunacién al inicio de cada etapa de cada Prestador de Servicios de Salud.
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El Operador de Servicios de Salud y el Prestador de Servicios de Salud, deberan realizar mesas técnicas de
entendimiento para validar el nimero total de vacunas que le fueron establecidas por el Ministerio de Salud
al Prestador de Servicios de Salud, como meta de dosis a aplicar, y de esta manera fijar el valor equivalente
al 50% para tramitar la solicitud a manera de anticipo. Lo anterior, conforme a las bases de datos previstas,
priorizadas y suministradas por el Operador de Servicios de Salud para el efecto.

Establecido el valor del 50%, a manera de anticipo, el Prestador de Servicios de Salud radicara ante el Ope-
rador de Servicios de salud, |a solicitud de trdmite de anticipo y éste Ultimo hara lo propio frente a la Unidad
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres — UNGRD.

El giro directo del 50% de los recursos a manera de anticipo lo hara la Unidad Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastre — UNGR al Prestador de Servicios de Salud gue aplique la respectiva vacunacion a la
poblacidn a cargo.

Para tramitar la solicitud del anticipo, el Operador de Servicios de Salud debera diligenciar el Formato 1 del

Anexo 3 “Solicitud de Giro del Anticipo”, citado en la Resolucién, Hoja No.35. El instructivo para diligenciar
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dicho formato estd sefialado en la Hoja No.36 de la misma Resolucidn. Este formato, segiin numeral 8.1.4.
de la Resolucidn, deberd ser presentado por el Operador de Servicios de Salud ante el Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (FNGRD), dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la entrega del
listado a cada prestador, debidamente diligenciado, con los soportes que establezca para tal efecto el refe-
rido Fondo.

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 8.1.3. de la Resolucién, los Operadores de Servicios de Salud,
deberan reportar al Ministerio de Salud y Proteccidn Social a través del FTP en los términos dispuestos por
la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC), el calculo del anticipo por IPS a solicitar
ante el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (FNGRD).

Acorde a lo sefialado en el numeral 8.1.5. de la Resolucidn, el ordenador del gasto del Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (FNGRD), suscribird la Solicitud de Desembolso del anticipo a las institucio-
nes encargadas de prestar el servicio de vacunacién (Prestadores de Servicios de Salud), conforme la docu-
mentacion enviada por los Operadores de Servicios de Salud. El Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres (FNGRD), determinara los términos y condiciones del formato o mecanismo para dicho giro,
través de la cuenta bancaria correspondiente, inscrita en los términos previstos en el numeral 4.2.3.1 del
presente documento de lineamientos, tomados del articulo 6 de la Resolucidn.

DE COLOMBNA

4.2.2.2 Legalizacidn anticipo, validacion de la informacidn y pago final.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

El pago del saldo final corresponde a la diferencia entre el valor de las dosis aplicadas descontando el va-
lor del anticipo.
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Tal como lo sefiala el numeral 7.1.11 de la Resolucidn, el Operador de servicios de Salud debera realizar el
balance entre el anticipo, lo validado y pagado, para efectos de determinar el posible remanente.

El Operador de Servicios de Salud solicitara ante la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo de Desastre —
UNGR, el giro directo de dicho saldo para el Prestador de Servicios de Salud, con base en la facturacion
gue le presenten los Prestadores de Servicios de Salud, la cual serd elaborada de acuerdo con la informacidn
registrada en el sistema de informaciéon nominal PAIWEB.

El Operador de Servicios de Salud deberd validar la aplicacién de cada dosis con esquema completo de
vacunacion, para el pago por parte del Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (FNGRD), verifi-
cando los soportes enviados por el prestador, la veracidad de la informacién y su consistencia. Para ello, el
Operador de Servicios de Salud, debera verificar si la aplicacion fue en la estrategia intramural, extramural
o rural dispersa conforme a los valores a reconocer para cada estrategia, sefialados en la tabla prevista en
el articulo 4 de la Resolucidn con su complemento (Anexo 1).

Para tramitar la legalizacion del anticipo y solicitar el pago final, el Operador de Servicios de Salud debera
diligenciar el Formato 2 del Anexo 4 “Certificado de Validacién para Pago”, citado en la Resolucién, Hoja
No.38. El instructivo para diligenciar dicho formato esta sefialado en la Hojas No.39 y No.40 de la misma

Resolucidn.
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Segln lo senalado en el numeral 8.1.9. de la Resolucién, mediante el citado Formato 2 del Anexo 4, los
Operadores de Servicios de Salud, certificardn la validacién de las dosis aplicadas cuando se complete el
esquema de vacunacién por cada persona, la legalizacién del anticipo y el pago del valor restante, lo cual
serda remitido al Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (FNGRD), junto con la factura electro-
nica, con copia al Ministerio de Salud y Proteccidn Social a través del FTP en los términos que se dispongan
a través de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), dentro los cinco (5) dias
calendario siguientes a la recepcion de la factura o de las correcciones efectuadas.

Segun lo sefialado en el numeral 8.1.10. de la Resolucidn, el Ordenador del Gasto del Fondo Nacional de
Gestidn del Riesgo de Desastres - FNGRD, suscribira la Solicitud de Desembolso del valor pendiente a las
instituciones encargadas de prestar el servicio de vacunacidn, conforme la documentacién enviada por el
Operador de Servicios de Salud. El Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (FNGRD), determi-
nard los términos y condiciones del formato o mecanismo para dicho desembolso, en la cuenta bancaria
correspondiente inscrita en los términos previstos en el numeral 4.2.3.1 del presente documento de linea-
mientos, tomados del articulo 6 de la Resolucién.

En el caso en que el valor del anticipo fuese mayor al valor total de las dosis aplicadas con esquemas
completos de vacunacién, el Operador de Servicios de Salud debera solicitar la devolucién del remanente
al Prestador de Servicios de Salud e informar al Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(FNGRD) y al Ministerio de Salud y Proteccion Social a través del FTP en los términos que disponga.

4.2.2.3 Reconocimientos econédmicos a los Operadores de Salud:

Conforme a lo sefialado en la Resolucidn y tarifas establecidas en la Tabla de valores del Articulo 4 de la
misma, se hardn los reconocimientos econémicos a favor de cada Operador de Servicios de Salud, por
conceptos de los costos asociados al apoyo que deben brindar a los prestadores de servicios de salud para
gue cumplan con su obligaciéon de agendamiento y a la validacidn de los soportes de la aplicacién de la
vacuna.

En el numeral 7.1 Resolucién, se detallan las actividades que deben desarrollar los Operadores de Servicios
de Salud y por las cuales se les reconocerd econdmicamente:

“.. 7.1.1. Asignar el punto de vacunacion, identificando el prestador de servicios que gestionard la va-
cunacion, teniendo en cuenta los datos actualizados, y procederd a enviar al prestador el listado de las
personas priorizadas respecto de las cuales se debe gestionar el agendamiento y aplicacion de la va-
cuna.

7.1.2. Elaborar procesos de busqueda y demanda inducida de aquellas personas que no se logren con-
tactar o no cumplan con la cita.

7.1.3. Adelantar el proceso de verificacion y apoyo para que los prestadores de salud cumplan con la
obligacion de agendamiento.

7.1.4. Validar la aplicacion de cada dosis con esquema completo de vacunacion, para el pago por parte
del Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (FNGRD), verificando los soportes enviados por

el prestador, la veracidad de la informacion y su consistencia...”
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En complemento de las actividades a desarrollar, el numeral 8.2.1 de la Resolucidn, hace otras precisiones
sefialando que los Operadores de Servicios de Salud realizaran el proceso de verificacién y apoyo en el que
corroboren que el prestador de servicios de salud cumplié con la obligacién del agendamiento, asi el como
el proceso de validacidn por dosis aplicadas, a través de las siguientes acciones:

a) Elcotejo de lalista asignada como meta segun la etapa de vacunacién y lo efectivamente facturado
por las instituciones encargadas de prestar el servicio de vacunacion.

b) Comprobar que los beneficiarios de la vacuna objeto de cobro por la institucidon encargada del pro-
ceso de vacunacién, se encuentren registrados en el sistema PAIWEB.

c) Realizar las llamadas a una muestra aleatoria del 33,3% de las personas agendadas y vacunadas,
relacionadas en el listado nominal que acompafia cada factura.

Segun lo indicado en el numeral 8.2.2. de la Resolucién, para efectos de solicitar el 100% del valor a reco-
nocer por las actividades de verificacidén, apoyo y validacién, el Operador de Servicios de Salud, deberd
expedir mes vencido dentro de los diez (10) dias subsiguientes la factura electrénica a nombre del Fondo
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (FNGRD), cumpliendo el articulo 1.6.1.4.8 del Decreto 358 de
2020 que determina los requisitos de la factura de venta y de los documentos equivalentes, estableciendo
en el inciso segundo: “(...) Sin perjuicio de los requisitos que la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN establezca para la factura electronica de venta, la factura de venta
de talonario o de papel y los documentos equivalentes, se podrdn incorporar a la citada factura requisitos
adicionales que, para cada sector, indiquen las autoridades competentes. No obstante, esos requisitos se
deberdn implementar y cumplir de acuerdo con las condiciones, términos, mecanismos técnicos y tecnolo-
gicos que para tal efecto establezca la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN. (...)”, con los requisitos establecidos en la Resolucién No. 042 de 5 de mayo de 2020
expedida por la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y la
Resolucién 084 de 2021 de este Ministerio, y las normas que las modifiquen o sustituyan. La factura, debera
remitirse al Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (FNGRD) y acompafiarse de la siguiente
documentacion:

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
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a) Relacién en Excel con las fechas de las llamadas realizadas durante el mes, que acredite el
proceso de verificacién y apoyo por concepto del agendamiento, y la validacion realizada
por concepto de las dosis efectivamente aplicadas para el pago, el cual debe identificar
nominalmente las personas priorizadas segun la etapa del proceso de vacunacién con indi-
cacion de la estrategia utilizada (intramural, extramural urbana o extramaural rural dis-
persa). Dicha relacidon debe efectuarse en archivo txt, conforme las especificaciones del
Formato 3 del Anexo 5 “Relacion de llamadas en archivo Excel”, citado en la Resolucidn,
Hoja No.41. El instructivo para diligenciar dicho formato estd sefialado en la Hoja No.42 de
la misma Resolucion.

b) Emitir un certificado firmado por el Representante legal y/o Gerente del Operador de Ser-

vicios de Salud, en el que se detalle todas actividades ejecutadas para la verificacion, apoyo
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y validacién de las vacunas contra el COVID-19, utilizando el Formato 4 del Anexo 6 “Certi-
ficado de Actividades Ejecutadas”, citado en la Resolucion, Hoja No.44 y demas requisitos
establecidos por el FNGRD. El instructivo para diligenciar dicho formato esta sefialado en la
Hoja No.45 de la misma Resolucién.

Segun lo indicado en el numeral 8.2.3. de la Resolucidn, el Ordenador del Gasto del Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres — FNGRD, suscribira la Solicitud de Desembolso del valor total de la
factura al Operador de Servicios de Salud, conforme la documentacion que le fue enviada (los cuales
son: Factura Electrénica, Certificado en el que se detallan las actividades ejecutadas (FORMATO 3),
relacion de las llamadas realizadas mensualmente, Certificado de validacidon para pago (ANEXO 4). El
Fondo Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres, determinard los términos y condiciones del
formato o mecanismo para dicho desembolso, en la cuenta bancaria inscrita en los términos previstos
en el numeral 4.2.3.1 del presente documento tomado del articulo 6 de la Resolucidn.

4.2.2.4 Facturacion:
Los Operadores de Servicios de Salud segun lo sefialado en el numeral 7.1.6 de la Resolucién, deberan:

v" Expedir la factura electrénica como maximo el mes siguiente de haberse cumplido el
respectivo proceso de verificacion, apoyo y validacién, a cargo del Fondo Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres (FNGRD), y remitirla al Ministerio de Salud y Proteccién Social en los
términos previstos en la normatividad vigente.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deberan:

v Expedir la factura electrénica al Operador de Servicios de Salud, como maximo en el mes
siguiente a la prestacion de los servicios de agendamiento y aplicacién de cada dosis cuando
se complete el esquema de vacunacién por cada persona, con cargo al Fondo Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres (FNGRD).

v" Remitir el conjunto de facturas electrdnicas emitidas mes vencido, dentro de los diez (10) dias
subsiguientes, al Operador de Servicios de Salud, seglin corresponda, para que éste realice el
proceso de validacion.

v" Acorde a lo sefialado en el numeral 8.1.7. de la Resolucidn, para efectos de legalizar el anticipo
y de cobrar el saldo, las instituciones encargadas de prestar el servicio de vacunacién deberan
expedir la factura electrénica a nombre del Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (FNGRD), cumpliendo el articulo 1.6.1.4.8 del Decreto 358 de 2020 determina los
requisitos de la factura de venta y de los documentos equivalentes, estableciendo en el inciso
segundo: “(...) Sin perjuicio de los requisitos que la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN establezca para la factura electronica de venta, la
factura de venta de talonario o de papel y los documentos equivalentes, se podrdn incorporar
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a la citada factura requisitos adicionales que, para cada sector, indiquen las autoridades
competentes. No obstante, esos requisitos se deberdn implementar y cumplir de acuerdo con
las condiciones, términos, mecanismos técnicos y tecnoldgicos que para tal efecto establezca la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN. {(...)".

La Resolucion No. 042 de 2020 de la Unidad Administrativa Especial, Direccién e Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) y la Resolucion 084 de 2021 de este Ministerio, o los actos
administrativos que las modifiquen o sustituyan.

v La facturacién debera enviarse al Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(FNGRD), mes vencido, maximo dentro los primeros diez (10) dias habiles cuando se complete
el esquema de vacunacidon, acompafiada del listado nominal de personas priorizadas
vacunadas con esquema completo, generado mediante PAIWEB, identificando las fechas de
corte e indicando la estrategia utilizada (intramural, extramural urbana o extramural rural
dispersa). Las variables que debe contener el listado nominal son: tipo y nimero de
identificacion, fecha de aplicacion de la vacuna de la primera y la segunda dosis cuando
apligue, indicando la estrategia utilizada (intramural, extramural urbana o extramural rural
dispersa).

v La factura y sus soportes deberd enviarse a los Operadores de Servicios de Salud, con copia
a la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo de Desastre “UNGRD, y al Ministerio de Salud y
Proteccién Social a través del correo electrdnico fac_e_salud@minsalud.gov.co dispuesto por
la Oficina de Tecnologia de la Informacidén y la Comunicacién (TIC).

v" Segun lo sefialado en el numeral 8.1.8. de la Resolucion, si agotado el proceso de validacion,
se encuentran inconsistencias o errores que no se ajustan al proceso indicado en el Decreto o
la Resolucidn, los Operadores de Salud, deberdn comunicar la devolucidn de la factura a las
instituciones encargadas de prestar el servicio de vacunacién en un plazo no mayor de cinco
(5) dias calendario para que ellas emitan la nota crédito correspondiente. Por su parte, las
instituciones encargadas de prestar el servicio de vacunacién deben realizar una nueva factura
dentro de los siguientes cinco (5) dias calendario a la devolucién de la factura.

4.2.2.5 Incumplimientos en las Metas de Vacunacion.

Conforme lo sefiala el Paragrafo Unico del articulo 5 de la Resolucién, los Prestadores de Servicios de
Salud que no cumplan con la meta de vacunacién que le fue asignada en los tiempos establecidos,
deberdan reembolsar el valor del anticipo al Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres —
FNGRD, por lo cual, el Operador de Servicios de Salud solicitara la devolucién al Prestador de servicios
de Salud, conforme a lo establecido en el sub-numeral 8.1.11, numeral 8.1. del articulo 8 de la citada
Resolucién, el cual sefiala: “...Cuando al realizar el balance entre el anticipo, lo validado y pagado, las
entidades responsables del aseguramiento en salud y quienes hagan sus veces, determinen que el

anticipo resultd ser mayor en consideracion al niumero de dosis aplicadas por incumplimiento de las
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metas asignadas, deberdn solicitar la devolucién del remanente a las instituciones encargadas de
prestar el servicio de vacunacion e informarlo al Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(FNGRD), y al Ministerio de Salud y Proteccidn Social a través del FTP en los términos que disponga...”.

Asi mismo, se sefiala que el incumplimiento en las metas de vacunacién serd objeto del retiro del Plan
de Vacunacion y de las sanciones a las que haya lugar por parte de los drganos de control.

4.2.2.6 Otras disposiciones generales

El Operador de Servicios de Salud, deberd sujetarse a los sefialado en los presentes lineamientos, sin
gue puedan solicitar a las instituciones encargadas de prestar el servicio de vacunacion, requisitos
o informacion adicional, esto en concordancia con lo sefialado en el numeral 7.1.8 de la Resolucidn.

El Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres - FNGRD, podra establecer requisitos adiciona-

les a los senalados en la Resolucidn, los cuales deberdn ser comunicados a los actores correspondien-
tes.

Inspeccidn, vigilancia y control. El incumplimiento de las metas de vacunacién ocasionara el retiro de
la institucion prestadora del servicio de salud del Plan Nacional de Vacunacién, y serd objeto de inves-
tigacioén por la Superintendencia Nacional de Salud en ejercicio de sus funciones de inspeccién vigilancia
y control, de conformidad con lo previsto en los articulos 35, 36 y 37 de la Ley 1122 de 2007 y demas
disposiciones concordantes.

4.2.2.7 Flujograma Financiero — Tramites y Recursos.

La Unidad Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres realizara giro directo tanto a los Operadores de

Servicios de Salud como a los Prestadores de Servicios de Salud a través de la Subcuenta para la Mitigacidn

de Emergencias - COVID19, segln el concepto que corresponda.

La educacion | Mineducacion

es de todos

A continuacidn, se presenta el flujo de los recursos segun tramites del proceso:
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Unidad Nacional
de Gestion del

Proceso
Riesgo de
Desastres
L Aprueba
1. Inscripcidn . L
inscripcion.

T

Operadores de
Servicios de Salud

Realiza proceso de
inscripcion

Prestadores de
Servicios de Salud

Realiza proceso de
inscripcion

2. Solicitud
Anticipo

Revisa, validay
Aprueba el
anticipo.

3. Desembolso

Desembolsa el

Revisa, validay
solicita el anticipo
del 50%

Verifica el
Desembolso del
Anticipo

Establece el No.y
Valor Total de
Vacunas y solicita
el 50%

Recibe el Anticipo

L. Anticipo con Giro
Anticipo .
Directo
4. Legalizacion
g. . Aprueba
Anticipoy L,
, Legalizacién del
Aprobacion o
anticipo. Aprueba
Desembolso .
. Pago Final
Final.

5. Desembolso

Desembolsael

Revisa, apruebay
formalizala
legalizacion del
anticipo. Valida el
costo dosis
aplicadas
descontando
anticipo y solicita
la diferencia

Verifica el Pago
Final

«—

Alistay entrega
soportes parala
legalizacion del
anticipo. Establece
costo de dosis
aplicadas
descontando el
anticipo y solicita
la diferencia

Recibe el Pago
Final

. Pago Final con Giro
Final .
Directo
6. Pagos al Valida los soportes
Operador y efectua el pago.
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v B

Con los soportes
requeridos, solicita
el pago por apoyo
agendamientos y
validaciones.

A 4

Recibe el pago.

Fiduprevisora
Seguimiento
y Supervisién

A
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PNV

5.1 Coberturas de vacunacion, indicadores de calidad de la vacunacién y cumplimiento del PNV

Para la debida gestién de seguimiento, evaluacidn y control de las coberturas alcanzadas, se deberd

observar lo siguiente:

Pasos

Actividad

Responsable Destinatario

1

Generar y remitir bases consolidadas por re-
gién, con una periodicidad semanal de po-
blacién a cargo vacunada Covid-19. (Infor-
mes de PAIWEB)

Operadores de Servicios | Gerencia de Servicios

de Salud

de Salud

Verificar el cumplimiento de las coberturas
e indicadores de los criterios de calidad de
la vacunacién contra el Covid-19 y retroali-
mentar los resultados segln poblacién asig-
nada a cada prestador de servicios de salud
mediante el seguimiento a la informacion
de dosis aplicadas de manera diaria, sema-
nal o de acuerdo a la periodicidad estable-
cida por el Ministerio de Salud, descritas en
el numeral 16.1y 16.3 del Anexo 1 de la Re-
solucién 430 de 31 de marzo de 2021.

Operadores de Servicios | Prestadores de servi-

de Salud

cios de salud

Verificar y retroalimentar las coberturas y
resultados de indicadores de los criterios de
calidad de la vacunacién segun poblacién
(poblacién a cargo asignada a las IPS vacu-
nadoras vs poblacidn asignada vacunada; y
poblacién afiliada activa a cargo vs pobla-
ciéon vacunada entre otra informacién que
considere Fiduprevisora S.A) a cargo de
cada uno de los operadores de servicios de
salud de acuerdo con las etapas asignadas.
Con una periodicidad quincenal. descritas
en el numeral 16.3 del Anexo 1 de la Reso-
lucion 430 de 31 de marzo de 2021

Gerencia de Servicios de | Operadores de Servi-

Salud

cios de Salud

Generar y remitir plan de accién de vacuna-
cion contra Covid-19 a partir de la identifi-
cacion de fortalezas, debilidades y amena-
zas de cada etapa. Con una periodicidad
mensual. Teniendo en cuenta lo descrito el
numeral 16.2 “SUPERVISION” literal b y c,

Operadores de Servicios | Gerencia de Servicios

de Salud

de Salud

es de todos

‘l%; La educacion | Mineducasion
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numeral 16.3 literal b y ¢, del Anexo 1 de la
Resolucién 430 de 31 de marzo de 2021.

Dar repuesta a los requerimientos del Mi-
nisterio de Salud y Entes Territoriales rela-
cionados con el cumplimiento de cobertu-
ras y estrategias para conseguir resultados
favorables.

Operadores de Servicios
de Salud

Ministerio de Salud y
Proteccidn Social

Secretarias de Salud
Departamentales Y
Municipales o quien
haga sus veces.

Verificar el cumplimiento de las actividades
del Plan Nacional de Vacunacién COVID 19
acorde a normatividad vigente articulada en
el presente documento teniendo en cuenta
lo aplicable del Anexo 4 de la Resolucion
430 del 31 de marzo de 2021.

Operadores de Servicios
de Salud

Prestadores de Servi-
cios de Salud

5.2 Verificacién de la gestién realizada ante Postulaciones de pacientes

Para la debida gestidon de seguimiento, evaluacién y control de las gestiones adelantadas sobre

tales solicitudes, se deberd observar lo siguiente:

Pasos

Actividad

Responsable

Destinatario

1

Generar y entregar semanalmente (cada lu-
nes) listado de los pacientes postulantes,
acorde al formato generado por Fiduprevi-
sora S.A

Operadores de Servicios
de Salud

Gerencia de Servicios
de Salud

Verificar la gestidn realizada antes las pos-
tulaciones de afiliados a cargo. Con una pe-
riodicidad semanal.

Operadores de Servicios
de Salud

Prestadores de servi-
cios de salud

Verificar y retroalimentar las coberturas en
cuanto a la gestidn realizada por los opera-
dores de servicios de salud a los casos pos-
tulados (Listado de afiliados a cargo postu-
lados vs listado de afiliados a cargo postula-
dos con gestidn finalizada entre otra infor-
macion que considere Fiduprevisora S.A).
Con una periodicidad mensual.

Gerencia de Servicios de
Salud

Operadores de Servi-
cios de Salud

Generar y remitir plan de accién para mejo-
rary fortalecer acciones y dar cumplimiento
al total de la gestion realizada frente a los
casos postulados.

Operadores de Servicios
de Salud

Gerencia de Servicios
de Salud

Dar repuesta a los requerimientos del Mi-
nisterio de Salud y Entes Territoriales rela-

Operadores de Servicios
de Salud

Ministerio de Salud y
Proteccidn Social
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cionados con el cumplimiento de cobertu- Secretarias de Salud

ras y estrategias para conseguir resultados Departamentales y

favorables. Municipales o quien
haga sus veces.

5.3 PAGO DE LOS COSTOS ASOCIADOS A LA APLICACION DE LA VACUNA VS EJECUCION
5.3.1. Validacion de la informacion.

Los Operadores de Servicios de Salud allegaran a Fiduprevisora copia de la informacién con la cual se
soporté y gestiond el desembolso del 50% a manera de anticipo, incluye:

Copia del documento de solicitud de anticipo y formatos requeridos.

Documento que explica la metodologia para establecer el valor del anticipo.

Documento que evidencie las metas de vacunacion previstas para el Prestador.

Copia del Comprobante de pago del 50% a manera de anticipo, que evidencie el desembolso por
parte de la UNGR al Prestador de Servicios de Salud.

ANANENEN

Los Operadores de Servicios de Salud allegaran a Fiduprevisora copia de la informacién con la cual se
soporté y legalizé el 50% a manera de anticipo y se solicité el desembolso final, incluye:

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBNA

v" Copia del documento y formatos requeridos para la legalizacidon del anticipo y solicitud desembolso
final.

v" Documento que explica la metodologia para establecer calcular el valor final del pago.

v Base de datos de usuarios vacunados.

v' Copia del Comprobante del pago final, que evidencie el desembolso por parte de la UNGR al
Prestador de Servicios de Salud.
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Fiduprevisora, en su gestidn de supervisidn, realizara las validaciones que considere necesarias, para lo cual,
a través del usuario asignado por el Ministerio, ingresara a la Plataforma PAIWEB vy revisara la aplicacion
efectiva de la vacuna a los usuarios presentados por el Operador de Servicios de Salud, asi mismo validara
los costos incurridos, acorde a las tarifas definidas y citadas en el presente documento.

Hace parte integral de este documento, el Decreto 109 de 2021, la Resolucién por la cual se determina la
metodologia y se fijan los valores a reconocer por el agendamiento, aplicacién, verificacién, apoyo y valida-
cion de las vacunas contra el COVID-19, se establece el procedimiento de reconocimiento y pago, y se dictan
otras disposiciones. Asi mismo, el Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19, Lineamientos Técnicos
y Operativos de la vacunacién contra el Covid19.
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Elabord: Gerencia de Servicios de Salud — Fiduprevisora.
Direccion de Procesos Asistenciales
Coordinacién Administrativa y Financiera.

Ciudad y fecha: Bogota, abril 20 de 2021.
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