ANEXO N°X
GRADUACION DE
MULTAS PARA
CONTRATOS

DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD




Supervision Basada en Riesgos

1. Antecedentes

Segun la Resolucidon 4559 de 2018 y la Circular 004 de 2018, respectivamente, ambas
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud - SNS, la Supervision Basada en Riesgo
- SBR se centra en la identificacién de potenciales riesgos de salud, financieros y operativos
gue enfrentan las entidades vigiladas, asi como su capacidad para medir, gestionar y

monitorear dichos riesgos.

La SBR tiene como objetivo principal identificar el nivel de exposicién al riesgo en las
instituciones supervisadas del sector y prevenir sus impactos mediante la incorporacién
oportuna de correctivos, con el fin de mejorar los resultados de salud, la satisfaccién de los

usuarios, la estabilidad de los agentes del sector y la confianza de la poblacién en el sistema.

La Evaluacion de la Gestion Integral del Riesgo acorde a la Supervisién Basada en Riesgo en
FIDUPREVISORA S.A., como vocera y administradora de FOMAG, es ejecutada por los
profesionales de salud, administrativos y financieros de la Gerencia de Servicios de Salud
adscrita a la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones; incluye la documentacion y el analisis
critico de todas las fuentes de informacion disponibles al interior de dicha Gerencia relativa
a los contratos derivados de salud (Comités Regionales, Solicitudes de los Usuarios, Tutelas,
Solicitudes de Entes de Control, Evaluacion de Fiabilidad de la Informacién, Indicadores de
Gestidn, informes y reportes periddicos de los Operadores de Servicios de Salud, Hosvital e

Informes de Auditoria Integral, entre otros).
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A partir de las fuentes descritas, se realiza la identificacidn, analisis, determinacién del nivel
de riesgo, en relacién con las respectivas obligaciones contractuales adquiridas en cada
contrato, teniendo en cuenta acciones u omisiones, denominados hallazgos, que

constituyen presuntos incumplimientos contractuales, los cuales se tipifican asi:

1. Potenciales riesgos: Son entendidos como la probabilidad de que se produzca un evento

y sus consecuencias negativas (presuntos incumplimientos parciales de las obligaciones
contractuales).

2. No Conformidades: Se definen como el incumplimiento de un requisito o criterio o de

una necesidad o expectativa establecida, generalmente explicita u obligatoria, incluye
incumplimiento de un requisito del cliente o normativo u organizacional (presuntos

incumplimientos totales de las obligaciones contractuales).

Tanto para los potenciales riesgos como para las no conformidades, se incluyé la
identificacion de la obligacion contractual que en concepto del Profesional de Apoyo a la

Supervisién fue vulnerada o presuntamente incumplida.

Por otra parte, esta consolidacién y analisis de la informacién tiene en cuenta aquellos
hallazgos que son reincidentes en el transcurso del tiempo de ejecucion de cada contratoy
gue ademas se ratifican entre las diferentes fuentes de informacidon anteriormente
descritas. Ante estas situaciones, los hallazgos por reiteraciones se presentan también como
presuntas no conformidades, teniendo en cuenta la reincidencia de riesgos con relacién a

evaluaciones anteriores, es decir, como incumplimientos sistematicos.

La descripcién de la aplicacidon de este tipo de supervisién en los contratos de salud, asi
como los contratos de seguridad y salud en el trabajo, se detalla en el Manual de Auditoria
Integral y sus anexos ML-GNE-07-002, en el Procedimiento para el Seguimiento de la
Gestidn Integral del Riesgo MP-GNE-07-026, en el Procedimiento para la Evaluacion de la
Gestidn Integral del Riesgo MP-GNE-07-025; y se incorpora en el Manual de Supervisién e
Interventoria del FOMAG ML-GNE-05-002 y en el procedimiento de Liquidacidon de
Contratos FOMAG del Proceso de Contratacidon Derivada MP-GNE-05-011.
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1.1. Metodologia graduaciéon de multas para contratos de la Gerencia de Servicios
de Salud Fomag

1.1.1. Criterios para la Imposicion de Multas

La metodologia esta orientada a la graduacidon de la imposicion de multas teniendo en
cuenta las no conformidades de los tres componentes de riesgo (salud, operativo vy
financiero), que fueron calificadas previamente bajo la “Metodologia para la Graduacion
de la Clausula Penal de los Contratos de Salud”, Anexo N° 1 del Instructivo FOMAG —
APLICACION CLAUSULA PENAL PECUNIARIA E IMPOSICION DE SANCIONES” y que estén
asociadas a las obligaciones contractuales que tengan relacidn directa con el criterio de “La
dimension del dafio o peligro a los intereses juridicos de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., de
los fideicomitentes y de los usuarios finales del servicio contratado”, obligaciones que se

presentan en la siguiente Tabla N° 1.

Tabla N°1. Contiene las obligaciones relacionadas directamente con el criterio “Dimensidn
del dafio o peligro a los intereses juridicos de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., de los

fideicomitentes y de los usuarios finales del servicio contratado”; veamos:

TIPO DE NUMERO DE DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

OBLIGACION OBLIGACION

Generales del 8 El contratista una vez firmado el contrato
Contratista debera garantizar los servicios de salud en todos
los municipios de la region segun el modelo de
administracion y prestacién de servicios
definido en el presente documento, para

garantizar a los afiliados la prestacion de la
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TIPO DE NUMERO DE DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

OBLIGACION OBLIGACION

totalidad de los servicios del Plan de salud del

Magisterio.
Especificas del 1 Garantizar a los afiliados del FNPSM los
Sistema de beneficios del Plan de salud del Magisterio, en
Salud el marco del modelo de atenciéon exigido en el

documento de seleccion de contratistas y en
condiciones que garanticen la adecuada,
integral y oportuna atencion de los afiliados, de
acuerdo con sus necesidades y cumpliendo con
lo establecido en el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad, en términos de
oportunidad, pertinencia, suficiencia,

continuidad e integralidad de la atencién.

2 Garantizar el traslado de los pacientes remitidos
a otros municipios en los términos establecidos
en el Anexo No 01 y 03 del presente documento

de seleccidn de contratistas.

4 Implementar mecanismos y procedimientos
definidos y documentados en referencia y
contra referencia de pacientes, ajustados a las
normas que regulan la materia, con mecanismos
agiles, oportunos, apoyados en plataformas de
informacién y comunicaciones que ordenen y

faciliten los tramites a los afiliados.
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TIPO DE NUMERO DE DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

OBLIGACION OBLIGACION

5 Garantizar la atencidn de los principales riesgos
de salud que afectan a los afiliados del
Magisterio a través de programas que permitan
la estandarizacion de intervenciones, la
optimizacion de los recursos disponibles, la
potenciacion de las intervenciones en
diferentes planos de la realidad, la minimizacién
de barreras de acceso a la atencion,
medicamentos o insumos requeridos en el

tratamiento...

6 Cumplir con oportunidad en la atencidn efectiva
de los servicios de salud en los términos
sefalados en el Anexo No 03 del presente

documento de seleccidn de contratistas.

7 El contratista tiene la obligacién de prestar
todos los servicios establecidos en el Plan de
Salud del Magisterio, incluso los que puedan
surgir en un futuro por nuevas tecnologias,
estén o no contemplados en la red de servicios

presentada en la propuesta.

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03  PBX (57-1) 594 5111

AL fomoq

[ @FomagOficial



TIPO DE NUMERO DE DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

OBLIGACION OBLIGACION

Operativas 5 Organizar y mantener operativa la red de
Instituciones Prestadoras de Servicios, incluidos
los servicios de apoyo diagndstico y terapéutico,
de conformidad con la oferta aprobada, mas
todos los que sean necesarios para garantizar el
Plan de Salud del Magisterio, asi como la
organizacioén de las Rutas Integrales de Atencién
en salud, para garantizar en cada uno de los
municipios la atencién de los afiliados del
Magisterio y su transito por la red hacia los
distintos niveles de complejidad en funcién de
las necesidades de salud, atendiendo el
principio de contigliidad, de acuerdo con el
Modelo de Prestacion de Servicios establecidos
en el Anexo 3 de documento de seleccién de

contratistas.

10 Garantizar el funcionamiento y operacion de
sedes de uso exclusivo para los afiliados del
Sistema de Salud del Magisterio en todas las
ciudades mayores de 50.000 habitantes y
capitales de departamento, asi como en los
demas municipios con mas de 500 afiliados con
las condiciones de servicios establecidas en el

documento de seleccidn de contratistas.
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TIPO DE
OBLIGACION

NUMERO DE DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

OBLIGACION

11 Garantizar en la red de servicios de cada
departamento, IPS con servicios de mediana
complejidad en todos los municipios con mas de
50.000 habitantes y capitales de departamento
con menos de 50.000 habitantes, para dar
cumplimiento al principio de contigliidad en la
organizacién de la red de servicios y las rutas

integrales de atencién en salud.

20 Garantizar la puesta en marcha y operacién de
las sedes exclusivas y administrativas en los
términos y condiciones establecidos en el Anexo
No 03 del presente documento de seleccion de

contratistas.

Financieras

2 Pagar oportunamente a las IPS, proveedores y
otros servicios subcontratados que tengan
relacién directa con el objeto contractual, en los
términos sefialados en los Articulos 56 y 57 Ley

1438 de 2011.

Proceso  de
Atencion de
Accidentes vy
Enfermedades

Laborales

1 Garantizar a los afiliados del FNPSM los
beneficios del Plan de salud del Magisterio, en
el marco del modelo de atenciéon exigido en el
documento de seleccidon de contratistas y en
condiciones que garanticen la adecuada,

integral y oportuna atencion de los afiliados, de
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TIPO DE NUMERO DE DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

OBLIGACION OBLIGACION

acuerdo con sus necesidades y cumpliendo con
lo establecido en el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad, en términos de
oportunidad, pertinencia, suficiencia,

continuidad e integralidad de la atencién.

3 Realizar el seguimiento de la condicién de salud
del trabajador, durante las etapas de
tratamiento, recuperacién y rehabilitaciéon a

través de la supervisidén o auditoria médica.

Proceso de 3 Iniciar la calificacion de origen y pérdida de
Calificacion de capacidad laboral, seguin los términos y tiempos
Origen y de definidos en la reglamentacién vigente, segun
Pérdida de corresponda.
Capacidad - — —

6 Realizar la valoracién por el médico laboral de la

Laboral (PCL
(PCL) persona sujeto de calificacién y solicitud de

valoraciones con equipo interdisciplinario segun

la disciplina que se requiera.

El esquema general de esta metodologia es el siguiente:

Grafica N°1 Esquema general de la graduacion de multas ante incumplimientos contractuales que generen
dafio o peligro
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Anexo 1. Graduacion Penal Pecuniaria

Como lo expone la gréafica inmediatamente anterior, una vez realizada la evaluacién
completa de los incumplimientos declarados por la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones,
para la graduacion de la clausula penal de los contratos de salud, los Profesionales de Apoyo
a la Supervisién, proceden a graduar la imposicién de multas de cada una de las No

Conformidades (incumplimientos totales declarados) que estén relacionadas con las

obligaciones contractuales definidas en la Tabla N° 1 de este documento.

Esta determinacion se realiza a partir del criterio 1 definido en el “Instructivo FOMAG -

Aplicacion Clausula Penal Pecuniaria e Imposicidon de Sanciones”, asi:

1. La dimension del dafio o peligro a los intereses juridicos de FIDUCIARIA LA
PREVISORA S.A., del Patrimonio Auténomo Fomag, de los fideicomitentes y de los

usuarios finales del servicio contratado.

Cabe recordar que de conformidad con el Anexo N° 1. “GRADUACION DE LA CLAUSULA PENAL
PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD”, cada una de las no conformidades
evaluadas, tiene la calificacion de este criterio, esta evaluacion cuantitativa y cualitativa se
mantiene para la presente metodologia y a partir de ese resultado, se establece que las multas
gue debera pagar el contratista, seran sucesivas por el 0.5% sin superar el 10% del valor de cada
contrato celebrado.

1.1.2 Determinacion de la Graduacion de las Multas por Incumplimientos Contractuales
(No Conformidades) Asociados al Criterio Dafio o Peligro
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Con base en lo anterior, esta metodologia gradua las multas mediante la determinacién del
porcentaje a partir del nivel de riesgo obtenido de la calificacion de la Graduacion de la
Clausula Penal descrita en el Anexo N° 1 del Instructivo FOMAG — Aplicacion Clausula Penal
Pecuniaria e Imposiciéon de Sanciones. A continuacion, se describen los pasos para

determinar la graduacién:

PASO 1. Identificacion de los incumplimientos contractuales (No Conformidades)
relacionados con cualquiera de las obligaciones contractuales definidas en la Tabla N° 1

de este documento.

Para este paso, el profesional de apoyo a la supervision debe identificar las no
conformidades que fueron calificadas con la metodologia del Anexo N° 1 y que estan
relacionadas con el incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en la Tabla

N°1.

Ejemplo: En la calificacion de la severidad de los incumplimientos para la aplicacién de la
Cladusula Penal Pecuniaria se evalud la siguiente No Conformidad (incumplimiento total

declarado), la cual estd relacionada con la obligacion especifica de salud 1:

NCS2“Reiteracion en la identificacion de potenciales riesgos relacionados con la ausencia de
conformacion de la red de servicios oncoldgicos en la region 9 que incluya todos los servicios
de esta especialidad, evidenciado en el informe de supervision de Il trimestre (codigo S4) y
en la red de prestadores del cuarto trimestre 2019 remitida por el operador, lo que conlleva

al incumplimiento total de la obligacidon especifica, N° 1 en relacion con el cumplimiento de

lo establecido en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.”

PASO 2. Identificar de la metodologia del Anexo 1, la calificacion del impacto dimension
del dafo o peligro de los incumplimientos contractuales totales (No Conformidades)

objeto de graduacion

Para este paso, el profesional de apoyo a la supervision debe extraer de la calificacidon

realizada a la no conformidad identificada segin paso 1, el impacto que este

11

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03  PBX (57-1) 594 5111

AL f‘omog’

@FomagOficial



incumplimiento puede causar en la variable de Lesién o Dafio al Paciente, acorde a los

rangos definidos a su interior.
Ejemplo, para la NCS2:

Esta es la calificacidn total obtenida para la NCS2 acorde al Anexo 1, de aqui, se debe extraer

Unicamente la calificacion del primer criterio.

FRECUENCIA IMPACTO
MUY ALTA SUPERIOR
ALTA MAYOR
MODERADA MEDIO
BAJA MENOR
MUY BAJA MINIMO
FRECUENCIA IMPACTO SEVERIDAD
MUY ALTA SUPERIOR
ALTA MAYOR
MODERADA MEDIO
BAJA MENOR
MUY BAJA MINIMO
FRECUENCIA IMPACTO
MUY ALTA 5 SUPERIOR
INCUMPLIMIENTOS ALTA 4 MAYOR
NORMATIVOS MODERADA 3 X MEDIO
2
1

SEVERIDAD

LESION O DANO AL
PACIENTE

POR
ENCIMA
DEL
PROMEDIO

15

R NWRAWOGV
x
P NWMGV

INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

12

BN WMO
x
B NWAMWO

SEVERIDAD

POR
ENCIMA
DEL
PROMEDIO

15

BAJA MENOR
MUY BAJA MINIMO

P NWMO

FRECUENCIA IMPACTO

MUY ALTA 5 SUPERIOR
ALTA 4 MAYOR

MODERADA 3 X MEDIO

2

1

SEVERIDAD

o X
LESION O DANO AL

PACIENTE

POR
ENCIMA
DEL

BAJA MENOR
PROMEDIO

MUY BAJA MINIMO

BN WMO®V

Paso 3. Asociacion de la calificacion de severidad de incumplimientos relacionados con

daiio o peligro a valores monetarios

Una vez identificado el nivel de riesgo determinado para la no conformidad en el criterio de
dano o peligro, se procede a determinar el porcentaje de la multa que, acorde a la

calificacion cuantitativa podria aplicarse.

Para ello se debe tener en cuenta que, segun la clausula, el monto de las multas sucesivas

serd del 0.5% y no puede superar el 10% del valor total del contrato. Deberd establecerse,
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conforme a los siguientes valores de referencia, teniendo en cuenta que, para cada nivel de
riesgo de los incumplimientos, se determind una ponderacion del monto de la multa
eventual a aplicar acorde a su gravedad (BAJO: 10%; MODERADO: 20%; POR ENCIMA DEL
PROMEDIO: 30%; ALTO: 40%):

Tabla N°2 Determinacion del porcentaje a aplicar de las Multas en el periodo objeto de sancion (periodo del
contrato correspondiente al proceso sancionatorio aplicado) para el promedio de los incumplimientos
calificados con riesgo bajo, en el periodo objeto de sancion.

CALIFICACION
CUANTITATIVA

1al19 | 2a29 | 3a39 | 4a49 | 5a59 | 6a69| 7a79 | 8a89 | 9a99

% DE LA MULTA| 0,005 0,011 0,016 0,022 0,027 | 0,033 | 0,038 | 0,044 0,05

Tabla N°3 Determinacion del porcentaje a aplicar de las Multas en el periodo objeto de sancion (periodo del
contrato correspondiente al proceso sancionatorio aplicado) para el promedio de los incumplimientos
calificados con riesgo moderado, en el periodo objeto de sancion.

CALIFICACION

CUANTITATIVA 10a10,9 11a11,9 12a12,9 13a13,9 14a 14,9
% DE LA
MULTA 0,06 0,08 0,10 0,13 0,15

Tabla N°4 Determinacion del porcentaje a aplicar de las Multas en el periodo objeto de sancion (periodo del
contrato correspondiente al proceso sancionatorio aplicado) para el promedio de los incumplimientos
calificados con por encima del promedio, en el periodo objeto de sancion.

POR ENCIMA | CALIFICACION
15a1 16a1 17a1 18a1 1931
DEL CUANTITATIVA| 122139 6a16,9 72179 8a 18,9 92 19,9
PROMEDIO % DE L
30% f/IULTAA 0,16 0,19 0,23 0,26 03

Tabla N°11 Determinacion del porcentaje a aplicar de las Multas en el periodo objeto de sancion (periodo del
contrato correspondiente al proceso sancionatorio aplicado) para el promedio de los incumplimientos
calificados con riesgo alto, en el periodo objeto de sancion.

CALIFICACION
- CUANTITATIVA 20a 20,9 21a21)9 222229 23a23)9 24325
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% DE LA

MULTA 0,31 0,35 0,40 0,45 0,50

NOTA: La Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones, una vez dictaminado el resultado del
proceso sancionatorio aplicado, al solicitar a la Supervisién, la graduacién y tasacion de los
incumplimientos totales declarados, deberd precisarle si dicho proceso sera Unico durante
la vida del contrato; o a cual del total de periodos a los que aplicarad proceso sancionatorio,
corresponde la solicitud. De manera que los valores de referencia de las tablas anteriores,
puedan aplicarse: (i) en su totalidad (si es Unico); o (ii) promediados por el lapso o periodo

del contrato que seran objeto del proceso sancionatorio.

Paso 4. Resultado de la Tasacidn por severidad de los incumplimientos a valores

monetarios para el establecimiento de Multas

Una vez obtenida la tasacion por severidad de los incumplimientos declarados, derivados
del proceso sancionatorio aplicado para el respectivo periodo, por la Vicepresidencia de
Fondo de Prestaciones, de las no conformidades relacionadas con el criterio de dafio o
peligro, se consolida el resultado con la sumatoria resultante para todos los niveles de
riesgo identificados producto de la evaluacion efectuada, concluyendo en el valor

monetario de la sancion total.
Ejemplo, para la NCS2:

Teniendo en cuenta que la calificacion del nivel de riesgo para el criterio en estudio de esta

no conformidad es el siguiente:

FRECUENCIA IMPACTO

MUY ALTA 5 SUPERIOR
ALTA 4 MAYOR

MODERADA 3 X MEDIO

2

1

SEVERIDAD

= X
LESION O DANO AL

PACIENTE

POR
ENCIMA
DEL
PROMEDIO

BAJA MENOR
MUY BAJA MINIMO

P NWMGT

Se ubica la calificacidén cuantitativa (15) en las tablas de valores de referencia descritas en

el paso 3 para determinar el porcentaje de la multa a aplicar:
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POR ENCIMA | CALIFICACION

DEL CUANTITATIVA 15a15,9 16a16,9 17a17,9 18a 18,9 19a19,9
PROMEDIO 0

30% fABELTL: 0,16 0,19 0,23 0,26 0,3

Es decir que acorde a las tablas, debe aplicarse el 0.16% como multa.

Dicho resultado se registra en la siguiente Formato Tasaciéon en Valor Monetario de la

Multa, junto con las demas no conformidades evaluadas:

15
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