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Fecha: 29-08-2019
COMUNICADO NO. 014-2019
PARA: SECRETAR!AS DE EDUCACION CERTIFICADAS
DE: FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

ASUNTO: INFORMACION‘ NOVEDAD DE PERSONAL

.Mediante el presente‘ comunicado la-Gerencia Operativa del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio informa que a partir del dia 30 de agosto de 2019 la suscrita estard
desvinculada con el Fondo. '

Por fo anterior; todos los temas relacionados con Afiliaciones, Ingresos, Recaudos, tales como, cuota
de afiliacion, SGP, cuotas partes pensionales, Incrementos salariales, pésivo corriente y calculo
actuarial, serdn atendidos por la Directora de Afiliaciones y Recaudos |z Dra. Carolina Pacheco
‘Martinez en el correo electrénico cpacheco@fiduprevisora.com.co

Y los temas relacionados con reconocimiento y pago de prestaciones, sancion por mora, fallos
judiciales, , recobros de incapacidades, trasiado de aportes e intereses a las cesantfas ‘serdn
atendidas por lz Directora de Prestaciones Econdmicas la Dra. Sandra Maria Del Castillo Abella en el
correo electronico sdelcastilio@fiduprevisora.com.co ' ‘

Lo anterior con la finalidad de que las peticiones de las entidades territoriales sean atendidas de
manera oportuna. lgualmente, se recomienda tener en cuenta los canales de comunicacion
descritos en los comunicados 029 de 2018 y 001 de 2019 publicados en la pagina web del FOMAG.

Geré_te Operativa
Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones.

Elaboré: DIPP. ‘W

Mota: Este comumnicado no requiere de respuesta.

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTAREZ GONZALEZ Carrara 11 A Mo 96-51 - Oficing 203, Edificio Oficity en la.ciudad de Bogots D.C. PBY 6108163 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-
mail: defensoriafidugrevisora @usia rizabogados.corn de 800 am - B:00 pm, lunes 2 viernes en jornada continua®, Las funciones def befansor def Consumidar son: Dar trdmite 3 fas quejas contra las entidades
vigiladas en Eders objetiva y gratuita, Servocero de los conFurnidaras financiares ants la Instiucion. Ustad puede ferrular sus guelas, cantra la entidad con desting al Defensor det Consumidor an cualguiera
agencia, sucursal, oficica de carresponsalla 1 oficing ge atencion al piblico de ta entidad, 2simisma tiena fa posibitidad de difigirse al Defensor con el dnimo de que ésiz farmule recomendaciones v
" propuastss en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiducizria v sus Consumidores. Para la presentacion de guejes ante el Defensor del Consumider no se exige ningena
formalidad, sa sugiers qua |3 mism3a contenga corac minima las siguientes datas def reclemante: 1. Nombres v apeilides corrpistos 2. féentificacidn 3. Domicilio {diraccion y ciudad) 4. Descripcién de los
. hechos y/a dzrechos que considere cue le han sida vulnsrzdos, Ce igual forma pueds hazes use del Aps “Defensor'a del Consumidor Firanciers disporible para su dasracea dasde cualauler smartphene,
por Play Store o por Aop Store! -
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